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REGULAMIN CENTRUMRESPO.PL — WERSJA OBOWIAZUJACA OD 02.08.2026 R.

Stowniczek:

Poprzez uzyte definicje w tresci Regulaminu rozumie sie:

1.

2.

Aktywny klient — Klient, ktory posiada aktywny Pakiet i nie jest w okresie Zawieszenia Konta.

Aplikacja — oprogramowanie, przy pomocy ktérego Uzytkownik moze korzystac z funkcjonalnosci
poprzez urzqdzenie mobilne po spetnieniu warunkdw okreslonych Regulaminem, z petnegj
funkcjonalnosci Aplikacji mogq korzystac jedynie Uzytkownicy bedqgcy Aktywnymi klientami.

Czat Respo - forma bezposredniej komunikacji tekstowej umozliwiajgca kontakt Aktywnego
klienta z Opiekunem Celu za posrednictwem Aplikacii.

Dane osobowe - wszelkie informacje dotyczqce zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej, zgodnie z art. 4 pkt 1 RODO.

Data Waznosci Konta — oznacza ostatni dzien, w ktorym Konto jest aktywne i Klient, bedqcy
Uzytkownikiem, ma mozliwos¢ korzystania z funkcjonalnosci oferowanych przez Respo.

Dane dotyczqce zdrowia (dane wrazliwe) — dane osobowe stanowiqce szczegding kategorie
danych osobowych w rozumieniu art. 9 RODO ujawniajgce m.in. stan zdrowia Klienta.

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem $wigt i dni ustawowych wolnych.

Formularz zywieniowo-medyczny (formularz) - obowigzkowa ankieta (kwestionariusz)
udostepniona w ramach Konta Uzytkownika, ktoérej wypetnienie jest niezbedne do aktywacji
Pakietu, zawierajgca dane dotyczqce zdrowia i stylu zycia Klienta, potrzebne do stworzenia

spersonalizowanego planu Dietetycznego lub Treningowego.

Jadtospis — spis produktow zywnosSciowych bedgcych podstawq positku, przeznaczony dia
Aktywnego klienta, stworzony przez Respo.

Karta podarunkowa - bon w formie elektronicznej z indywidualnym kodem, ktéry uprawnica
posiadacza do jego wykorzystania na zakup wybranych Ustug Respo. Szczegdtowe zasady
nabywania i korzystania z Kart podarunkowych opisane zostaty w odrebnym regulaminie.

Klient — Uzytkownik lub Subskrybent, ktory:

a) posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych (jest petnoletni) i jest Konsumentem lub
Przedsigbiorcqg na prawach konsumenta, lub

b) jest Konsumentem, ktory ukonczyt 16 lat i korzysta z odptatnych Ustug za zgodq rodzica lub
opiekuna prawnego;

— i korzysta z odptatnych Ustug lub podejmuje dziatania zmierzajgce do zawarcia Umowy o
Swiadczenie ustug zgodnie z Regulaminem.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupdw Ustug, w celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnosciq gospodarczq lub zawodowq (zgodnie z art. 22 (1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny).

Konto Uzytkownika — ustuga cyfrowa stanowigca indywidualny dla kazdego Uzytkownika panel,
uruchomiony na jego rzecz przez Respo, na wniosek Uzytkownika podczas rejestracji. Konto
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Uzytkownika umozliwia réwniez korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu i Aplikacji, po dokonaniu
jego aktywacji, z petnej funkcjonalnosci Konta Uzytkownika mogq korzystac jedynie Uzytkownicy
bedqgcy Aktywnymi klientami.

Konto Testowe — oznacza czasowy, nieodptatny dostep do Serwisu i Aplikacji udostepniany
Uzytkownikowi przed rozpoczeciem Swiadczenia odptatnych Ustug przez Respo, zgodnie z
zasadami okreSlonymi w Regulaminie.

Miesigc — okres 4 tygodni nastepujgcych po sobie, chyba ze w Regulaminie zastrzezono inaczej.

Niezgodno$¢ — niezgodno$¢ Przedmiotu $Swiadczenia cyfrowego z Umowgq dotyczqcq jego
dostarczania (kryteria oceny zgodnosci Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego z Umowgq dotyczgcg
jego dostarczania okresla art. 43k ust. 1-2 Ustawy o prawach konsumenta).

Opiekun Celu — przydzielony do Aktywnego klienta dietetyk Respo (jeden lub wiecej), ktory
prowadzi diete Aktywnego klienta i ktory kontaktuje sie z Aktywnym klientem.

Pakiet — zestaw Ustug Swiadczonych przez Respo. W zaleznos$ci od wybranego rodzaju Pakietu, w
jego sktad moze wchodzi¢ ustuga opracowania indywidualnego Planu dietetycznego, Ustuga
wsparcia, opracowanie planu aktywnosci fizycznej, Inteligentne Ustugi oraz wybrane Ustugi i
TresSci cyfrowe. Szczegdtowy opis poszczegodlnych pakietdw znajduje sie w Regulaminie oraz pod
adresem https://centrumrespo.pl/ofertal.

Pakiet Subskrypcyjny - oznacza wybrany przez Uzytkownika wariant Ustug w modelu
subskrypcyjnym, obejmujqcy zakres funkcjonalnosci, czas trwania, czestotliwos€ oraz cene
okreSlone w obowiqzujgcej ofercie Respo.

Ptatnos§¢ cykliczna - forma uiszczania naleznosci za Ustugi, polegajgca na automatycznym
obcigzaniu karty ptatniczej lub rachunku bankowego Klienta, w terminach i kwotach okreslonych
w wybranym Pakiecie (z ew. korektami wynikajgcymi z dodatkowych ptatnosci lub zalegtosci),
niewymagajgca aktywnego udziatu Klienta. Regulamin ptatnosci cyklicznych znajduje sie pod

adresem: https://centrumrespo.pl/requlamin-platnosci-cyklicznych.pdf.

Pomiar Ciata — pomiar ciata dokonywany przez Klienta w okreSlonym przez Respo okresie czasu i
przekazywany nastepnie przez Klienta Opiekunowi Celu za posrednictwem Serwisu lub Aplikacii.

Przedmiot Swiadczenia cyfrowego — Tre$¢ cyfrowa lub Ustuga Konta.

Przedsigbiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzqgca we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczq lub zawodowq, ktora zawarta z Respo Umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscig gospodarczg, nieposiadajgcg jednak dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niqg dziatalnosci gospodarcze;j.

Regulamin — niniejszy regulamin Swiadczenia Ustug przez Respo.

Serwis Respo lub Serwis - strona internetowa umieszczona pod adresem
https: ntrumr P, przy wykorzystaniu ktorej Respo $wiadczy Ustugi.

Subskrybent — osoba bedgca Konsumentem albo Przedsigbiorcg na prawach konsumenta, ktéra
zawarta z Respo Umowe o dostarczanie Newslettera lub podjeta dziatania zmierzajgce do jej

zawarcia.

Subskrypcja — oznacza model Swiadczenia ustug przez Ustugodawce polegajgcy na cyklicznym
lub jednorazowym (w zaleznosci od wybranego Pakietu Subskrypcyjnego) udostepnianiu
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Uzytkownikowi Ustug lub tresci cyfrowych, na zasadach okreSlonych w Regulaminie oraz w
odrebnym regulaminie subskrypciji.

Tres€ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, ktére moze naby¢ Klient, w
szczegolnosci ksigzka elektroniczna (e-book), dodatek przepisowy, nagranie audio, nagranie

audiowizualne, grafika.

Umowa - Umowa o dostarczanie Ustugi Konta, Umowa o $Swiadczenie ustug, Umowa o

dostarczanie Tresci cyfrowej lub Umowa o dostarczanie Newslettera.

Umowa o dostarczanie Newslettera — umowa o dostarczanie tresci cyfrowych w rozumieniu
przepisdbw Ustawy o prawach konsumenta, na podstawie ktore] Respo zobowiqzuje sig
nieodptatnie dostarcza¢ Subskrybentowi Newsletter przez czas nieoznaczony, a Subskrybent
zobowiqzuje sie dostarczy€ Respo dane osobowe.

Umowa o dostarczanie TreSci cyfrowej — umowa o dostarczanie tresci cyfrowych w rozumieniu
przepisdbw Ustawy o prawach konsumenta, na podstawie ktorej Respo zobowiqzuje sig

dostarczy¢ Klientowi Tres¢ cyfrowq, a Klient zobowiqgzuje sie zaptaci¢ Respo cene.

Umowa o dostarczanie Ustugi Konta — umowa o dostarczanie ustugi cyfrowej w rozumieniu
Ustawy o prawach konsumenta, na podstawie ktorej Respo zobowiqzuje sie nieodptatnie
dostarcza¢ na rzecz Uzytkownika Ustuge Konta przez czas WaznoSci Konta, a Uzytkownik
zobowiqzuje sig dostarczy¢ Respo dane osobowe.

Umowa o $wiadczenie ustug — umowa o Swiadczenie drogq elektroniczng Ustug na rzecz
Uzytkownikdw, o tresci ustalonej Regulaminem.

Urzqgdzenie mobilne — przeno$ne urzqdzenie elektroniczne pozwalajgce na przetwarzanie,
odbieranie oraz wysytanie danych bez koniecznosci utrzymywania przewodowego potgczenia z
Internetem.

Ustugi — ustugi oferowane przez Respo, a szczegdtowo opisane w niniejszym Regulaminie.

Ustugi Dodatkowe — ptatne ustugi mozliwe do zakupienia w trakcie trwania Pakietu lub w
momencie jego nabycia.

Ustawa o dostepnosci — ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan
dostgpnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Ustawa o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogq elektroniczng.

Uzytkownik — osoba bedgca Konsumentem albo Przedsiebiorcq na prawach konsumenta, ktora

zawarta z Respo Umowe o Swiadczenie Ustugi Konta lub podjeta dziatania zmierzajgce do jej

Zawarcia.

Waznos§¢ Konta — liczba dni dostepu do Konta w Serwisie i Aplikacji, ktéra jest zalezna od
zakupionego Pakietu.

Zawieszenie Konta — odptatna ustuga cyfrowa umozliwiajgca zawieszenie Waznosci Konta przez
Uzytkownika na zakupiony czas zawieszenia okreslony w dniach.
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§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady, warunki i zakres korzystania z Serwisu

funkcjonujgcego na stronie internetowej pod adresem https://centrumrespo.pl oraz Aplikacii
dostepnej rowniez na urzqdzeniach mobilnych z systemem operacyjnym iOS lub Android.

Regulamin jest regulaminem, o ktéorym mowa w art. 8 Ustawy o Swiadczeniu ustug drogqg

elektronicznq.

Wtascicielem, administratorem  oraz  operatorem  Serwisu i Aplikacji  jest RESPO
WRZOSEK WITKOWSKI SPOtKA KOMANDYTOWA, ul. Mtynarska 8/12, 01-194 Warszawa, wpisana do
Rejestru Przedsigbiorcow KRS pod numerem KRS 0001167799, NIP 5272956028 - zwana dalej:

Respo.

Kontakt z Respo jest mozliwy za pomoca:

a.  poczty elektronicznej — pod adresem: kontakt@centrumrespo.pl;

b. poczty tradycyjnej — pod adresem: Centrum Respo, ul. Mtynarska 8/12, 01-194 Warszawa;
c. telefonu - pod numerem (+48) 22 230 21 37.

W ramach wykonywanej dziatalnosci Respo:

a. Swiadczy Ustugi opisane w niniejszym Regulaminie, ktére mogq by¢ nabywane przez
Klientdw na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie,

b. dostarcza Uzytkownikom Ustuge Konta,
c. dostarcza Klientom Tresci cyfrowe,
d. dostarcza Subskrybentom Newsletter.

Przeglgdanie zawartosci Serwisu jest dobrowolne i nie wymaga rejestracji. Zakup Ustugi przez
Klienta mozliwy jest jedynie po uprzedniej rejestracji i po zatozeniu Konta Uzytkownika. Rejestracii i
zatozenia Konta Uzytkownika mozna dokona¢ w momencie zakupu Ustugi.

Z Serwisu moze korzysta¢ Uzytkownik.

Opracowane przez Respo, w ramach Serwisu, Aplikacji oraz Swiadczenia Ustug, treSci i materiaty
majg charakter indywidualny, stanowig utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim iprawach pokrewnych i podlegajg ochronie przewidzianej ww. ustawg. W
szczegoblnosci, zabronione jest wykorzystywanie przez Uzytkownika treSci umieszczonych na
stronie internetowej, w szczegdlnosci zdje¢, grafik, layoutu oraz tresci plandw positkdw i
suplementaciji, diet, przepisbw oraz pozostatych materiatdw dostarczanych przez Respo w
ramach oferowanych Ustug do wtasnej dziatalnosci zawodowej, w tym dziatalnosci o charakterze
konkurencyjnym lub dalsze ich odsprzedawanie, rozpowszechnianie czy publikowanie.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolnag, ale konieczna do utworzenia Konta Uzytkownika.

Akceptujgc Regulamin, Uzytkownik zawiera z Respo Umowe o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng przy uzyciu Serwisu i Aplikacji na czas trwania wykupionej Ustugi w zakresie i na
warunkach okre$lonych w Regulaminie.

Respo oswiadcza, iz udziela Klientom, ktdrzy korzystajg z odptatnych Ustug ograniczonej w czasie

okresem obowigzywania Umowy licencji niewytqcznej, uprawniajgcej do korzystania z materiatéw
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13.

udostepnionych w ramach Ustug, wytqgcznie jednak na uzytek wtasny Klienta zwigzany
bezposrednio z korzystaniem z Ustug. Materiaty mogq by¢ wytqcznie w tym celu: wyswietlane na
ekranie urzgdzenia wykorzystywanego przez Klienta do korzystania z Ustug, zapisywane w
pamieci takiego urzgdzenia, zapisywane na dowolnych nosnikach pamieci elektronicznej oraz
drukowane w 1 (jednym) egzemplarzu. Wynagrodzenie Respo z tytutu udzielonej licencji zawiera

sie w cenie zakupionego Pakietu.

Ceny Ustug dostgpnych w Serwisie sq wyrazone w ztotych polskich (PLN) i stanowiq warto$é
brutto (zawierajq wszystkie obowigzkowe sktadniki ceny, w tym nalezny podatek VAT).

Ustugi Swiadczone bedg w jezyku polskim. Jezyk polski jest réowniez jezykiem wiasciwym dla
Regulaminu, Umowy oraz sktadanych oSwiadczen.

§2.
ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU i APLIKACJI
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu i Aplikacii:

a.  w sposdb zgodny z obowigzujgcym prawem, niniejszym Regulaminem iregulaminami
sklepow, w ktorych Serwis lub Aplikacja zostaty udostepnione,

b. w sposdb zgodny z zasadami wspdtzycia spotecznego, w tym ogdinymi zasadami
korzystania z sieci Internet i aplikacji mobilnych,

c. w sposdb niezaktdécajgey ich funkcjonowania,

d.  w sposdb nieucigzliwy dla innych Uzytkownikbw oraz operatora ustugi dostepu do sieci

Internet,

e. z poszanowaniem doébr osobistych osob trzecich (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich

innych przystugujgcych im praw.

Uzytkownik zobowiqzany jest do korzystania z wszelkich informaciji i materiatow udostepnionych

za posrednictwem Serwisu i Aplikacji jedynie w zakresie dozwolonego uzytku.

Za posrednictwem Serwisu i Aplikacji zabronione jest:

a. dostarczanie tresci bezprawnych,

b.  rozsytanie lub umieszczanie niezamaéwionej informaciji handlowej (spam),

c. prowadzenie jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej, reklamowej lub promocyjnej,

d.  korzystanie z Serwisu lub Aplikacji w sposdb zaktdcajgcey ich funkcjonowanie, w szczegdlnosci
poprzez uzycie okreslonych urzgdzen lub oprogramowania,

e. postugiwanie sie fatszywymi danymi lub podszywanie sig pod osobe trzeciq.

Uzytkownik korzysta z Serwisu lub Aplikacji dobrowolnie, na wtasng odpowiedzialnos¢ i powinien
zapewni¢ mozliwos¢ poprawnego funkcjonowania Serwisu i Aplikacji w zakresie, w jakim jest to

zalezne od Uzytkownika.

Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie powiadomic Respo o kazdym przypadku naruszenia
praw w zwiqzku z korzystaniem z Serwisu lub Aplikaciji.
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W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik dopuszcza sie dziatan zabronionych prawem lub
Regulaminem, «albo naruszajgcych zasady wspodtzycia spotecznego lub  godzgcych
w usprawiedliwiony interes, Respo moze podjq¢ wszelkie dziatania przewidziane prawem, w tym
ograniczy¢ mozliwos¢ korzystania przez Uzytkownika z Serwisu lub Aplikacji Swiadczonych Ustug.

Korzystanie z Serwisu, w szczegdlnosci przeglgdanie jego tresci oznacza akceptacje niniejszego

Regulaminu.

Korzystanie z Aplikacji wymaga akceptaciji niniejszego Regulaminu i jest mozliwe po wykupieniu
Ustugi.

Za posrednictwem Aplikacji Uzytkownik moze, w zaleznosci od wybranego Pakietu, prowadzi¢
dziennik spozywanych positkdbw oraz aktywnosci fizycznej, przeglgdac, edytowac i dopasowywac
Plany dietetyczne, przeglgdac Plany Treningowe i Plany Suplementacji, dodawa¢ Pomiary Ciata,
stworzy¢ interaktywnq liste zakupdw, monitorowa¢ swoje postepy, korzystac z czatu, przeglgdac
oferty Respo oraz przeglgdac historie zakupionych Ustug. Powyzsze funkcjonalnosci majg
charakter podstawowy i sq stale utrzymywane przez Respo.

Niezaleznie od brzmienia ustepu powyzej Respo moze wprowadziC na state lub tymczasowo
funkcjonalnosci dodatkowe, ktére majg na celu wspieranie Ustug, przy czym nie bedq one
zaktdcaty korzystania przez Uzytkownika z podstawowych funkcjonalnosci Aplikacii.

Funkcjonalnosci dodatkowe mogq ulec zmianie, Respo nie gwarantuje ciggtosci ich utrzymania
w czasie trwania Ustugi.

W celu zapewnienia wysokiej jakoSci prezentacji wizualnej oraz transparentnosci informacii,

Respo stosuje w Serwisie i Aplikacji narzedzia oparte na sztucznej inteligenciji (Al).

Materiaty graficzne, w szczegdlnosci zdjecia produktdw, banery oraz grafiki promocyjne
publikowane w Serwisie lub Aplikaciji mogqg by¢:

a) wygenerowane w catosci przez sztuczng inteligencie,

b) przetworzone lub zmodyfikowane z wykorzystaniem sztucznej inteligencji, w tym w zakresie
retuszu, cyfrowej obrobki, zmiany tta lub edycji elementdw obrazu, o ile przetworzenie lub
modyfikacja prowadzi do sztucznego wygenerowania lub istotnej manipulacii tresci

graficzne;.

Kazdy materiat graficzny, o ktorym mowa w ustepie powyzej, jest oznaczony w Serwisie i Aplikacji
w sposob jasny, wyrazny i bezposSrednio widoczny dla Uzytkownika przy danym materiale, w
szczegoblnosci za pomocqg dedykowanego piktogramu lub etykiety tekstowej informujgcej o
wygenerowaniu lub istotnej modyfikacji z wykorzystaniem sztucznej inteligenciji.

Niezaleznie od oznaczen w interfejsie wizualnym, pliki graficzne wygenerowane lub istotnie
zmodyfikowane przez Al zawierajq cyfrowe metadane lub inne technicznie wykonalne oznaczenia
w formacie umozliwiajgcym ich automatyczny odczyt maszynowy, potwierdzajgce sztuczne
pochodzenie lub ingerencje algorytmiczng w tre$¢ pliku, z uwzglednieniem powszechnie
uznanego stanu wiedzy technicznej, wymogu interoperacyjnosci oraz innych norm technicznych
wiasciwych dla oznaczania tresci syntetycznych.
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§ 3.
WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU i APLIKACJI
1. W celu prawidtowego korzystania przez Uzytkownikdw z Serwisu i Aplikacji, niezbedne jest tgcznie:
a. potgczenie z sieciq Internet,
b. posiadanie urzgdzeh pozwalajgcych na korzystanie z zasobow sieci Internet,

c. korzystanie z przeglgdarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie na ekranie urzgdzenia
dokumentéw hipertekstowych, powiqgzanych w sieci Internet przez sieciowq ustuge WWW
oraz obstugujqcej jezyk programowania JavaScript, a ponadto akceptujgcej niezbedne i
wymagane pliki typu cookies,

d. dodatkowo w przypadku korzystania z Aplikacji — posiadanie aktywnego konta poczty
elektroniczne;j.

2. Respo nie jest dostawcq ustug transmisji danych. Koszty transmisji danych wymaganych do
pobrania, instalacji, uruchomienia i korzystania z Serwisu lub Aplikacji obciqzajg Uzytkownika w
ramach obowigzujgcej go taryfy zgodnie z umowq, jakg Uzytkownik zawart ze swoim operatorem
telekomunikacyjnym lub dostawcqg ustug internetowych. W tym zakresie Respo nie ponosi

odpowiedzialnosci za wysokoS¢ optat, jakie zostang naliczone z tytutu wykorzystania transmisji
danych niezbednych do dziatania, funkcjonowania i korzystania z Serwisu lub Aplikacii.

3. Dla prawidtowego dziatania Serwisu lub Aplikacji zalecane sq najnowsze wersje systemow
Android lub iOS.

8§ 4.
ODPOWIEDZIALNOSC RESPO

1. Respo ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Respo jest uprawnione w kazdym czasie do zmiany funkcjonalnosci Serwisu i Aplikaciji, jak rowniez

ich rozszerzenia.

3. Respo zapewnia ciqggty dostep do Serwisu i Aplikacji, jednak zastrzega sobie prawo do
stosowania przerw lub ograniczen w ich funkcjonalnosci wskutek przyczyn technicznych. Respo
dotozy wszelkich staran, aby ograniczenia z korzystania z Serwisu i Aplikacji czy przerwy
techniczne trwaty jak najkréce).

4. Respo nie ponosi odpowiedzialnoSci z tytutu niepoprawnego dziatania Serwisu lub Aplikacji oraz
przerw w ich funkcjonowaniu, gdy do przerwy w dziataniu doszto z przyczyn niezaleznych od
Respo. Respo doktada wszelkich staran, by Serwis i Aplikacja dziataty nieprzerwanie, bezbtednie i
w sposdb umozliwiajgey korzystanie z ich funkcjonalnosci oraz Ustug w petni.

5. Respo nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. ograniczenia lub przerwy techniczne w systemach teleinformatycznych, z ktérych korzystajg
urzqgdzenia mobilne Uzytkownikdw, a ktére uniemozliwiajg lub ograniczajg uzytkownikom
korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu i Aplikacji oraz Ustug,
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Treni
2. Wza

Q.

poprawnos¢ dziatania Serwisu lub Aplikacji w urzgdzeniu nalezgcym do Uzytkownika ani za
jej brak,

szkody poniesione przez Uzytkownika w wyniku uzytkowania Serwisu lub Aplikaciji w sposéb
niezgodny z przeznaczeniem i wbrew postanowieniom Regulaminu,

zadne straty bqdz szkody poniesione przez Uzytkownika bqdz osobe trzecig w wyniku
korzystania z Serwisu lub Aplikacji, w szczegdlnosci za zadne zdarzenia, na ktére wptyw miat

Uzytkownik bgdz osoba trzecia.

§ 5.
USLUGI RESPO

Odptatnymi ustugami Swiadczonymi przez Respo na rzecz Klienta sq: Ustuga Diety, Ustuga

ngu, Ustuga Wsparcia, Inteligentne Ustugi oraz Ustugi Dodatkowe.
kres Ustugi Diety (Dieta) wchodzq:
Opracowanie spersonalizowanego Jadtospisu

Opiekun Celu przygotowuje dla Klienta spersonalizowany Jadtospis (7-, 10-, 14- lub
30-dniowy, zgodnie z wybranym Pakietem), z ktérego Klient korzysta przez 30 dni. Jadtospis
zostanie przygotowany po wypetnieniu Formularza zywieniowo-medycznego — nie
wczesniej niz w ciqgu 10 dni roboczych i nie pdzniej niz w dniu startu Diety wskazanym przez
Klienta.

Klient moze wybra¢ pdzniejszq date otrzymania Jadtospisu, jednak nie pdzniej niz 30 dni od
przestania Formularza. Klient otrzymuje Jadtospis za posrednictwem  wiadomosci
elektronicznej na przypisany do Klienta adres e-mail w postaci pliku PDF, a takze za
posrednictwem Aplikacji. Razem z Jadtospisem Klient otrzymuje rowniez Plan Suplementacii.

Klient jest zobowigzany do wykonywania Pomiaréw Ciata w terminach wskazanych w
Aplikacji lub w Serwisie, a takze przez Opiekuna Celu oraz do wpisywania ich wynikéw w
dedykowanym miejscu w Aplikacji lub w Serwisie.

Klient otrzyma kolejny Jadtospis w ramach posiadanego Pakietu, jezeli dokona Pomiaru
Ciata i wpisze jego wyniki w Aplikacji lub w Serwisie.

Niepodanie aktualnych Pomiaréow Ciata powoduje, ze nowy Jadtospis nie zostanie
przygotowany, a korzystanie z Ustugi bedzie odbywaC sie na podstawie ostatnio
otrzymanego Jadtospisu.

Niezaleznie od wykonania Pomiarow Ciata w biezgcym Pakiecie, Klient zawsze otrzyma nowy
Jadtospis po zakupie kolejnego Pakietu, zgodnie z zasadami okreSlonymi w Regulaminie.

Eliminacja produktéw nielubianych

Przy uktadaniu Jadtospisu Opiekun Celu uwzgledni i nie wskaze w Jadtospisie przepisdw
zawierajgcych produkty, okreslone przez Klienta w Formularzu zywieniowo-medycznym, jako
nielubiane, po ktorych sie zle czuje lub ktére bedq dla niego nieodpowiednie.

Wymiana positkdw w Aplikacii
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q.

Klient ma mozliwos¢ samodzielnej wymiany przepisow w Aplikacji w przygotowanym
Jadtospisie na inne przepisy, ktére rowniez znajdujq sie w Jadtospisie. Wymiana positkdw jest
mozliwa tylko zgodnie ze schematem znajdujgcym sie w zaleceniach przygotowanych przez
Opiekuna Celu.

Zachowanie przepisdw z poprzednich Jadtospisow

Po kazdorazowej wymianie Jadtospisu Klient ma mozliwos€ wymieniania przepisdw rowniez
na przepisy znajdujgce sie w poprzednich Jadtospisach (w ich ostatnich wersjach) z
przeliczeniem ich na wartosci makroelementédw zgodne z najnowszym Jadtospisem. Respo
nie gwarantuje, ze dostepne bedq wszystkie poprzednie przepisy, a takze oswiadcza, ze ich
dostepno$¢ moze zosta¢ ograniczona przez Opiekuna Celu ze wzgledu na zmiane stanu
zdrowia czy preferencji Klienta.

Funkcjonalnos¢ dostepna jest jedynie dla Klientdw, ktérzy zachowujq Wazno$¢ Konta
Uzytkownika.

Po wygasnieciu Waznosci Konta, wynikajgcego z braku aktywnego Pakietu, dostep do tej
funkcjonalnosci zostaje dezaktywowany.

kres Ustugi Wsparcia (Wsparcie) mogq wchodzi¢ (w zaleznosci od wybranego Pakietu):
Korzystanie z Czatu Respo

Klient ma mozliwo$¢ zadawania pytan do Opiekuna Celu za posrednictwem Czatu Respo
oraz otrzymywania odpowiedzi w czasie zaleznym od wybranego Pakietu. Odpowiedzi
udzielane sq wytqcznie w Dni robocze.

Aktywny klient, w ramach komunikacji prowadzonej za posrednictwem Czatu Respo,
zobowiqgzany jest do nieudostepniania informacji poufnych, w tym danych osobowych i
danych wrazliwych (a w szczegélnosci danych medycznych), innych, niz te wymagane do
prawidtowego Swiadczenia przez Respo ustug w zakresie konsultacji dietetycznych.

Respo oswiadcza, ze w ramach Swiadczenia Ustugi Wsparcia korzysta z ChatGPT, tj.
narzedzia sztucznej inteligencji opracowanego przez OpenAl Ireland Ltd, z siedzibg w Irlandii
The Liffey Trust Centre, 117-126 Sheriff Street Upper, Dublin 1, D01 YC43, Irlandia, pod numerem
737350 (dalej: ,ChatGPT"). Oznacza to, ze komunikacja Aktywnego klienta z Opiekunem Celu,
ktéra prowadzona jest za posrednictwem Czatu Respo, moze odbywac sie z wykorzystaniem
ChatGPT. W takim przypadku Aktywny klient wyraza zgode na to, by udostgpnione przez
niego w trakcie komunikacji dane zostaty przekazane do ChatGPT. Respo oSwiadcza, ze tres$¢
rozméw Aktywnego klienta z Opiekunem Celu, przesytanych do ChatGPT, jest w petni
zanonimizowana.

Wszelkie tresSci generowane przez ChatGPT majg wytgcznie charakter informacyjny i
pomocniczy dla Opiekuna Celu oraz sq przez niego weryfikowane. TreSci te nie sqg
wytycznymi co do postepowania medycznego ani poradami zdrowotnymi.

Respo ponosi petng odpowiedzialno§¢ za treS€ odpowiedzi udzielanych w ramach
komunikacji prowadzonej za posrednictwem Czatu Respo, w tym odbywajqgce] sige z
wykorzystaniem ChatGPT.

Analiza i monitoring postepoéw
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Po dodaniu Pomiardw Ciata w Serwisie lub Aplikaciji Opiekun Celu analizuje wyniki Aktywnego
klienta. Jezeli Aktywny klient ma dostep do Czatu Respo, Opiekun Celu przekaze swoje

spostrzezenia na Czacie Respo.

Jezeli Pakiet Aktywnego klienta nie obejmuje Czatu Respo, analiza Pomiardw Ciata zostanie
uwzgledniona wytgcznie podczas przygotowywania nowego Jadtospisu.

Opiekun Celu moze takze zmodyfikowaé Jadtospis Klienta (np. zmieniajgc przepisy lub
wartosci makrosktadnikow), jesli uzna, ze jest to niezbedne do realizacji celu wybranego

przez Klienta.

C. SpotecznoS¢ Respo

Spoteczno$C Respo jest wspding przestrzenigq w Aplikacji przeznaczong dla Aktywnych
klientow, w ktorej uzytkownicy Spotecznosci Respo wchodzq ze sobg w interakcje, tworzq i
udostepniajq Tresci Uzytkownikdw oraz biorg udziat w rozmowach i aktywnosciach.

W ramach Spotecznosci Respo nie $wiadczy ustug wsparcia technicznego, obstugi klientow
Respo ani indywidualnych ustug konsultacji o charakterze dietetycznym.

Spotecznos¢ nie jest przeznaczona do sktadania o$wiadczenh majgceych na celu zmianeg
jakiejkolwiek umowy zawartej miedzy Uzytkownikiem a Respo.

Zasady publikowania Tresci Uzytkownikdw oraz zgtaszania naruszeh w ramach Spotecznosci
opisane  zostaty w  Regulominie DSA  Respo  dostgpnym  pod adresem
https://centrumrespo.pl/dsa.pdf.

Szczegbtowe zasady i warunki korzystania ze Spotecznosci Respo, w tym zasady publikacii
tresci dostgpne sq pod adresem:
https://centrumrespo.pl/zasady-korzystania-ze-spolecznoscipdf. Zasady  Spotecznosci

Respo stanowiq integralng czes¢ niniejszego Regulaminu w zakresie dotyczgcym zasad
funkcjonowania Spotecznosci Respo oraz praw i obowigzkdw Uzytkownikdw Spotecznosci.

Przystepujgc do SpotecznoSci Respo, Uzytkownik potwierdzao, ze przed przystgpieniem do
Spotecznosci Respo zapoznat sig z Zasadami Spotecznosci Respo i je zaakceptowat.

W przypadku sprzecznosSci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu  a
postanowieniomi Zasad SpotecznosSci Respo, w zakresie dotyczqgcym zasad funkcjonowania
Spotecznosci Respo pierwszenstwo majg postanowienia Zasad Spotecznosci Respo, chyba

ze bezwzglednie obowiqzujgce przepisy prawa stanowiq inacze;.
d.  Konsultacja wideo z dietetykiem

Ustuga dostepna jest w wybranych Pakietach — nie czeSciej niz co dwa tygodnie Aktywny
klient ma mozliwos¢ umoéwienia sie na konsultacje wideo z dietetykiem, oznacza to, ze w
trakcie jednego miesigca obowigzywania Pakietu Aktywny klient moze odby¢é maksymalnie
dwie konsultacje wideo z dietetykiem. Konsultacja trwa 30 minut i jest realizowana przez
oprogramowanie umozliwiajgce przeprowadzenie rozmowy audio i wideo. Termin
konsultacji mozliwy jest do wybrania przez Aktywnego klienta po otrzymaniu informacji od
Respo za posrednictwem wiadomosci e-mail lub/i w Aplikacji. Pierwsza mozliwosé
umowienia konsultacji jest udostepniana nie wczesniej niz 3 dni od daty startu Pakietu, o ile
Klient nie zarezerwuje konsultacji wczedniej za posrednictwem Serwisu lub  Aplikacii.


https://centrumrespo.pl/dsa.pdf
https://centrumrespo.pl/zasady-korzystania-ze-spolecznosci.pdf
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Maksymalna liczba konsultacii wideo, jakie mozna odby¢ z dietetykiem, rozni sie w zaleznosci
od wybranego Pakietu i podana jest w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

W zakres Ustugi Treningéw (Treningi) wchodzaq:
a. Opracowanie spersonalizowanego Planu Treningowego

Przygotowany przez trenera-fizjoterapeute plan aktywnosci fizycznej. Plan ten jest
najczesciej przygotowywany na 30 dni, jednakze Respo zastrzega sobie prawo do
przygotowania planu na krotszy lub dtuzszy czas. Plan jest przygotowywany po otrzymaniu
od Klienta wypetnionego formularza treningowego (bedgcego czescig Formularza
zywieniowo-medycznego). Respo dotozy wszelkich staran, aby plan uwzgledniat preferencije
Klienta i odpowiadat jego potrzebom.

Plan Treningowy przygotowywany jest co do zasady w tym samym czasie co Jadtospis i
obowiqzujqg takie same zasady jego otrzymania jak przy otrzymaniu Jadtospisu z
wytgczeniem sytuacii, w ktorych Klient zmienia na wyzszy posiadany Pakiet. Klient otrzymuje
przygotowany Plan Treningowy za posrednictwem wiadomosci elektronicznej na przypisany
do Klienta adres e-mail w postaci pliku PDF, a takze za poSrednictwem Aplikaciji.

b. Kontrola treningu oraz wideo instrukcje

Klient moze oglgda¢ w Aplikacji wideo instrukcje obrazujgce prawidtowy sposéb wykonania ¢wiczenia,

a takze oznacza¢ wykonanie ¢wiczenia oraz treningu.

5.

Respo oferuje roéwniez Inteligentne Ustugi, czyli automatyczne narzedzia oparte na modelach
jezykowych, wspierajgce Aktywnego klienta w zakresie dietetycznym, zywieniowym oraz
zwigzanym z obstugq Pakietu. Zakres dostepnych Inteligentnych Ustug oraz limity ich dostepnosci
mogq réznic sie w zaleznodci od wybranego Pakietu. Szczegdtowe zasady korzystania z
poszczegdlnych Inteligentnych Ustug okreslone sqg w odrebnych regulaminach.

Ustugi opisane szczegdtowo w ust. 2-5 powyzej Swiadczone sq przez Respo wytgcznie w ramach
okreSlonych Pakietéw. Opis ustug oferowanych w poszczegdlnych Pakietach znajduje sie na
stronach internetowych pod adresami: https://centrumrespo.pl/oferta/ i/lub

https: ntrumr pl/oferta-przedluzenie-szcz | i w regulaminach dostgpnych pod
adresem https://centrumrespo.pl/dokumenty/.

Ustuga 7-dniowego Okresu Gwarancji

a.  7-dniowy Okres Gwarancji ma na celu dopasowanie positkbw w kazdym Jadtospisie oraz
Cwiczen w kazdym Planie Treningowym do potrzeb Klienta.

b. Kazdy Klient po otrzymaniu nowego Jadtospisu lub Planu Treningowego korzysta z
7-dniowego Okresu Gwarancji. W tym czasie Klient przez okres 7 dni od dnia otrzymania
Jadtospisu lub Planu Treningowego ma prawo wymiany przepiséw lub ¢wiczeh na nowe.

Okres waznosci Pakietéw wynosi 1 Miesige (30 dni), 3 Miesigce (90 dni), 6 Miesiecy (180 dni) lub 12
Miesiecy (360 dni). Okres waznosci jest wybierany przez Klienta w chwili zakupu Pakietu.

Do kazdego Pakietu, podczas zakupu Pakietu lub w okresie jego trwania, Klient ma mozliwose
dokupienia Ustug Dodatkowych w postaci:

a. Dodatkéw do Jadtospisu


https://centrumrespo.pl/oferta/
https://centrumrespo.pl/oferta-przedluzenie-szczegoly/
https://centrumrespo.pl/dokumenty/
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Aktywny klient moze zakupi¢ za pomocq Aplikacji dodatkowe przepisy, aby z nich korzysta¢ w czasie
trwania Jadtospisu (okreslong liczbe sztuk Iub jej wielokrotnosé). Po dokonaniu zakupu w Aplikacii
pojawiajg sie automatycznie zakupione przepisy. Przepisy uwzgledniajg wybrang kalorycznos¢ oraz
mogq zawierac filmy wideo z instrukcjami, jak je przygotowaé. Aktywny klient nie moze kupic
Dodatkéw do Jadtospisuy, ktére majqg wykluczenia z uwagi na podane przez niego dane (np. alergie

pokarmowe).
b. Dodatkowy Jadtospis

Ustuga polega na przygotowaniu przez Opiekuna Celu nowego Jadtospisu zawierajgcego nowe, do tej
pory niewystepujgce we wczesniejszych Jadtospisach Klienta, przepisy. Skorzystanie z dodatku
mozliwe jest w dowolnym momencie po zakonczeniu 7-dniowego Okresu Gwarancji.

c. Indywidualna konsultacja wideo z dietetykiem

Konsultacja trwa 30 minut. Klient samodzielnie dokonuje zapisu na konsultacje wideo, poprzez
wypetnienie formularza po zakupie Ustugi, a nastgpnie wybdr dostepnego terminu w kalendarzu

wirtualnym.
d. Indywidualna konsultacja z psychodietetykiem

Konsultacja trwa 60 minut. Klient samodzielnie dokonuje zapisu na konsultacje wideo, poprzez
wypetnienie formularza po zakupie Ustugi, a nastepnie wybor dostgpnego terminu w kalendarzu
wirtualnym.

e. Konsultacja KIDS

Konsultacja KIDS trwa 30 minut. Jest wykonywana przez dietetyka dzieciecego. Klient samodzielnie
dokonuje zapisu na konsultacje wideo, poprzez wypetnienie formularza po zakupie Ustugi, a nhastepnie
wybor dostepnego terminu w kalendarzu wirtualnym.

f.  Kurs online ,Opanuj apetyt na stodycze”

Ustuga polega na uzyskaniu przez Aktywnego klienta dostepu do internetowego kursu stanowigcego
Tres¢ cyfrowq, ktory obejmuje materiaty edukacyjne udostepnione w formie nagrania wideo oraz w
formie pliku PDF, stanowigcego trwaty nosnik. Po zakupie Uzytkownik moze korzystac z treSci kursu w
dowolnym czasie i tempie. Szczegdtowe zasady udziatu w kursie okresla odrebny regulamin.

g. Zawieszenie Konta

Klient jest uprawniony do zawieszenia Ustugi Konta w trakcie posiadania aktywnego
Pakietu na okres 7,14 lub 30 dni.

Po skorzystaniu z Ustugi Zawieszenia Konta Klient traci dostgp do funkcjonalnosci Aplikacii,
poza mozliwosciq czatu z dietetykiem. W okresie Zawieszenia Konta zawieszeniu ulega
okres Waznosci Konta.

Aby skorzystac¢ z ustugi Zawieszenia Konta, nalezy wybra¢ w Aplikacji odpowiedniq opcje.

Zawieszenie realizowane jest jednorazowo na petny, zakupiony przez Klienta okres okreslony w dniach.
W przypadku checi skrocenia okresu Zawieszenia Konta nalezy wybra¢ w Aplikaciji odpowiedniq opcje.
W przypadku skrocenia okresu Zawieszenia niewykorzystane dni Zawieszenia nie sq zwracane oraz nie
mozna ich wykorzysta€ w przysztosci.

10. Respo zastrzega sobie prawo do wprowadzania dodatkowych funkcjonalnosci, ustug lub narzedzi
(w tym nowych Inteligentnych Ustug oraz Ustug Dodatkowych), ktére mogaq by¢ udostepniane
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1.

12.

13.

Aktywnym klientom na zasadach okreSlonych w niniejszym Regulaminie lub w odrebnych

regulaminach. Wprowadzenie nowych ustug nie wptywa na prawa Klienta wynikajgce z juz

zakupionego Pakietu, chyba ze Klient wyrazi zgode na korzystanie z tych dodatkdw na nowych

warunkach.

Niezaleznie od Pakietdow Respo $wiadczy Ustugi w ramach ofert: Oferta dla dwdch oséb

dorostych/dorostego i dziecka/dwéch dzieci.

Oferta dla dwoch osob dorostych/dorostego i dziecka/dwéch dzieci

Warunki swiadczenia ustug w ramach oferty dla dwdch osob:

q.

Klient ma mozliwosé zakupu dwoch Pakietéw tego samego rodzaju (czyli o takich samych
funkcjach): jednego na swoéj uzytek i drugiego w postaci kodu. Klient jest uprawniony do
przekazania kodu wybranemu, innemu Klientowi uprawniagjgcego do skorzystania z
wybranego dla niego Pakietu. W przypadku zakupu dwoch réznych rodzajow pakietow,
Konta nie mogq zostac¢ potqczone, a kazdy Klient jest obstugiwany niezaleznie w ramach

wybranego przez siebie pakietu.

Konta w systemie sq potqczone i Klienci majg mozliwos¢ podglgdu Konta drugiego,
wskazanego Klienta.

Do potqgczenia indywidualnych Kont wymagana jest zgoda obydwu Klientow.

Zakres Pakietow w Ofercie dla dwdch osdb dostgpny jest pod adresem

https://centrumrespo.pl/oferta-dla-dwoch-osob/.

Zgtoszenie checi zwrotu Pakietu zakupionego w ramach Oferty dla dwoch oséb mozliwe jest
jedynie przez Klienta, ktéry dokonat zakupu Pakietdw w ramach Oferty dla dwdch osdb lub za

jego zgodaq.

W przypadku rezygnacji jednej z osdb korzystajgcych z Pakietu zakupionego w ramach
Oferty dla dwdch oséb, Pakiet ten ulega przeksztatceniu w Pakiet indywidualny.

Respo, przeksztatcajgc Pakiet zakupiony w ramach Oferty dla dwdch oséb na Pakiet
indywidualny, dokonuje zwrotu zaptaconej przez Klienta kwoty z uwzglednieniem ponizszych
zasad:

- w przypadku zgtoszenia przez Klienta dyspozycji zwrotu przed dniem otrzymania Diety,
Planu Treningowego lub Planu Suplementacji, Klient otrzymuje zwrot kwoty stanowigcej
réznice miedzy cenq zakupionego Pakietu w ramach Oferty dla dwdch osdb a ceng
Pakietu indywidualnego, na ktory zostaje przeksztatcony Pakiet zakupiony w ramach
oferty dla dwdch osob,

- w przypadku zgtoszenia przez Klienta dyspozycji zwrotu po dniu otrzymania Diety, Planu
Treningowego lub Planu Suplementaciji, w pierwsze] kolejnosci od ceny Pakietu
zakupionego w ramach Oferty dla dwdch osdb odejmowana jest cena Pakietu
indywidualnego, na ktory Pakiet ten zostaje przeksztatcony, a nastepnie tak ustalona
kwota, odpowiadajgca czesci ceny Pakietu przypadajgcej za Pakiet osoby rezygnujgce;j,
podlega rozliczeniu zgodnie z algorytmem opisanym w § 9 ust. 7 ponize;j.

Oferta dla dzieci i mtodziezy

Warunki wiadczenia Ustug w ramach oferty diety dla dzieci i mtodziezy:


https://centrumrespo.pl/oferta-dla-dwoch-osob/
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14.

15.

q.

J-

Do Swiadczenia Ustug w ramach Pakietu z Oferty dla dzieci i mtodziezy zastosowanie majg
postanowienia § 6 ponizej z zastrzezeniami okreslonymi ponizej.

Dostep do Konta Uzytkownika w zakresie Pakietu z Oferty dla dzieci i mtodziezy otrzymuje
rodzic lub przedstawiciel ustawowy dziecka.

Po wypetnieniu Formularza zywieniowo-medycznego w ciggu najwczesniej 10 dni roboczych,
a najpodzniej w dniu deklarowanej przez Klienta daty startu Diety, Klient otrzyma wybrany Plan
dietetyczny i Plan Suplementaciji oraz Plan Treningowy, w zalezno$ci od wybranego Pakietu.

Mozliwa jest zmiana positkdw zawartych w Jadtospisie na zasadach opisanych w Ustudze
7-dniowego Okresu Gwaranciji.

Klient ma mozliwo$¢ korzystania z Czatu Respo. Matoletni ponizej 16. roku zycia mogq
samodzielnie korzysta€ z Czatu Respo jedynie za uprzedniq zgodq rodzica, wyrazong przy
zakupie Ustugi w ramach oferty Diety dla Dzieci i Mtodziezy.

W przypadku skorzystania z Oferty diety dla dzieci i mtodziezy przez Klienta, ktory korzysta z
oferty dedykowanej dla oséb petnoletnich, wymagane jest zatozenie odrebnego Konta, do
ktérego przypisany jest inny, indywidualny adres e-mail.

Konsultacje wideo w ramach Diety dla dzieci i mtodziezy mogq dotyczy€ zywienia dzieci w
wieku 0-18 lat.

Pakiety z Oferty dla dzieci i mtodziezy sq przeznaczone dla rodzicdw dzieci po ukonczonym

24. miesigcu zycia dziecka.

Respo zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy wykonania Ustugi w przypadku, kiedy dziecko
choruje na cukrzyce typu |, ma zaburzenia odzywiania (w tym anoreksja i bulimia), choruje
na choroby nerek, watroby i trzustki, choroby nowotworowe i zaburzenia ARFID (Avoidont
Restrictive Food Intake Disorder — zaburzenie polegajgce na ograniczeniu lub unikaniu

pokarmow).

W ramach Oferty dla dzieci i mtodziezy mozliwe jest skorzystanie z oferty dla Dwoch osob.

Karta podarunkowa

q.

b.

Klient jest uprawniony do zakupu Karty podarunkowej stanowiqgce] bon w formie
elektronicznej o okreslonej wartosci uprawniajgcy do zakupu Ustug w Serwisie.

Szczegbtowe zasady nabywania i korzystania z Kart podarunkowych opisane zostaty w
odrebnym regulaminie.

Ustugi testowe

a.

W celu zapewnienia Klientomm mozliwosci korzystania z najnowszych rozwigzan
technologicznych, Respo moze wprowadziC do oferty ustugi testowe. Ustugi te bedqg

udostgpniane w ramach pilotazowego programu testowania nowych funkcji i rozwigzan.
Ustugi te mogqg by¢ w fazie rozwoju, mogqg by¢ one niekompatybilne z innymi Ustugami
oferowanymi przez Respo. Korzystanie z ustug testowych jest dobrowolne i odbywa sig na

wytqczng odpowiedzialnos¢ Klienta.

Respo zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian, przerwania lub zakohczenia dostgpu
do ustug testowych w dowolnym momencie, bez wczesniejszego powiadomienia Klientow.



Strona | 15

16.

17.

Respo Plus

a.

Respo Plus jest dobrowolnym programem lojalnoSciowym Respo skierowanym do
Aktywnych klientdw w rozumieniu niniejszego Regulaminu, ktorzy dokonujq rozliczeh za
dowolny Pakiet Respo w ramach modelu Ptatnosci cyklicznych, tj. posiadajqg aktywng
Subskrypcje.

Szczegdtowe zasady udziatu w Respo Plus, w tym warunki przystgpienia do programu,
zasady przyznawania prezentdw lub innych korzysci, przypadki utraty prawa do udziatu w
programie oraz zasady zakohczenia programu, okresla Regulamin Respo Plus dostepny pod
adresem: https://centrumrespo.pl/regulamin-respo-plus.pdf.

Regulamin Respo Plus stanowi integralng cze$¢ niniejszego Regulaminu w zakresie
dotyczgcym zasad funkcjonowania Respo Plus oraz praw i obowiqzkdw Uzytkownikdw
uczestniczqgcych w Respo Plus.

Przystepujqgc do Respo Plus, Uzytkownik potwierdza, ze przed przystgpieniem do programu
zapoznat sie z Regulaminem Respo Plus i akceptuje jego postanowienia.

W przypadku sprzecznos$ci pomiedzy postanowieniami niniejszego Reguloaminu a
postanowieniami Regulaminu Respo Plus, w zakresie dotyczqcym zasad funkcjonowania
Respo Plus pierwszenstwo majg postanowienia Regulaominu Respo Plus, chyba ze
bezwzglednie obowiqzujgce przepisy prawa stanowiq inacze;j.

PrzejScie na wyzszy Pakiet

Q.

Aktywny Klient ma mozliwos¢ przejscia na wyzszy Pakiet, polegajgcego na zwiekszeniu
zakresu Ustug w ramach aktualnie obowiqzujgcej oferty Respo, na nastepujqcych zasadach:

i.  jezeli do zakonczenia okresu obowigzywania obecnie posiadanego Pakietu
pozostato mniej niz 10 dni — przejscie na wyzszy Pakiet nie jest mozliwe;

i. jezeli do zakonczenia okresu obowigzywania obecnie posiadanego Pakietu
pozostato od 10 do 30 dni wiqcznie — przejscie na wyzszy Pakiet wymaga
uiszczenia przez Aktywnego Klienta optaty stanowigcej iloczyn 30 dni oraz
dziennej réznicy pomiedzy cenq wyzszego Pakietu a ceng obecnie
posiadanego Pakietuy;

iii. jezeli do zakonhczenia okresu obowigzywania obecnie posiadanego Pakietu
pozostato wiecej niz 30 dni — przejscie na wyzszy Pakiet wymaga uiszczenia
przez Aktywnego Klienta optaty stanowiqgcej iloczyn liczby dni pozostatych do
zakonczenia okresu obowigzywania obecnie posiadanego Pakietu oraz
dziennej réznicy pomiedzy cenq wyzszego Pakietu a ceng obecnie
posiadanego Pakietu.

Dzienna réznica w cenie Pakietdw jest ustalana zgodnie z Cennikiem obowiqzujgcym w dniu
dokonania zmiany Pakietu.

Z chwilg zaksiegowania petnej ptatnosci optaty, o ktérej mowa odpowiednio w lit. b albo ¢,
dotychczasowy Pakiet ulega automatycznemu przeksztatceniu w wyzszy Pakiet. Zmiana
Pakietu nie powoduje przedtuzenia okresu jego obowigzywania.


https://centrumrespo.pl/regulamin-respo-plus.pdf
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§ 6.
WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

Ogolne warunki Swiadczenia Ustug:

1.

W celu zakupu Ustug oraz ich realizacji niezbedne jest zatozenie Konta Uzytkownika w Serwisie,
zaakceptowanie Regulaminu oraz wyrazenie wszystkich niezbednych zgdd oznaczonych jako
obowiqgzkowe.

Po zakupie Ustugi Klient otrzyma za posrednictwem Serwisu Formularz zywieniowo-medyczny,
ktéry powinien wypetni¢ w ciggu 120 (stu dwudziestu) dni od zakupu wybranego Pakietu. Jesli
Formularz zywieniowo-medyczny nie zostanie wypetniony w tym czasie, Umowa o Swiadczenie
ustug moze zostaC rozwigzana, a Klient otrzyma zwrot pieniedzy z wykorzystaniem metody
ptatnosci, w ktorej uiscit zaptate.

Po wypetnieniu Formularza zywieniowo-medycznego w ciggu najwczesniej 10 dni roboczych, a
najpdzniej w dniu deklarowanej przez Klienta daty rozpoczecia diety, Klient otrzyma plan
dietetyczny, Plan Suplementacji oraz Plan Treningowy.

Klient moze zmieni¢ date rozpoczecia Pakietu, ale maksymalnie o 30 dni od dnia pierwszego
wypetnienia Formularza zywieniowo-medycznego.

Brak aktywnego Pakietu uniemozliwia logowanie do Aplikacji i korzystanie ze starych planéw
Diety, suplementacji oraz plandw treningowych.

Prawo odmowy wykonania Ustugi

6.

Respo moze odmoéwic wykonania Ustugi w przypadku, kiedy:
a. Klient nie spetni wymagan przewidzianych w niniejszym Regulaminie,

b. Respo ma uzasadnione wqgtpliwosci co do prawdziwosci podanych przez Klienta informacji,
w tym informacji dotyczqcych jego zdrowia,

c. wykonanie Ustugi wykracza poza zakres kompetencji Respo lub wzbudza watpliwosci ze
wzgledu na stan zdrowia Klienta, w szczegdlnosci Respo moze odmowic wykonania Ustugi:

1) osobom, ktére chcg konkretng diete, ale niezdrowg, np. detoks, gtodéwke czy diete
kapusciang itd.,

2) osobom o BMI ponizej 18,5, ktére chcq schudngé do niedowagi,

3) osobom, ktére korzystajq z cateringu dietetycznego i ktére cheq, aby positki z cateringu
dietetycznego zostaty uwzglednione w Jadtospisie. Ustuga jest $wiadczona réowniez dla
osOb korzystajgcych z cateringu dietetycznego, przy czym positki dostarczane w
ramach cateringu nie sq wliczane do biezgcego planu zywieniowego. Plan stanowi
jedynie uzupetnienie diety Klienta, przygotowane na podstawie przekazanych przez
niego informac;ji dotyczqcych stosowanego cateringu.

4) osobom cierpigcym na choroby wymienione na liscie choréb wykluczajgcych
wspotprace z Respo dostepnej pod adresem:
https://pomoc.centrumrespo.pl/przy-jakich-chorobach-i-dolegliwosciach-moge-miec



https://pomoc.centrumrespo.pl/przy-jakich-chorobach-i-dolegliwosciach-moge-miec-diete-w-centrum-respo/
https://pomoc.centrumrespo.pl/przy-jakich-chorobach-i-dolegliwosciach-moge-miec-diete-w-centrum-respo/
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7. Respo zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian oferowanych Ustug.
Uprawnienie, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, nie ma wptywu na Umowy zawarte przed

datq wejscia w zycie zmiany, w tym ceny Ustug.
Swi zenia Klienta:
8. Klient oswiadcza, ze przyjgt do wiadomosci, iz:

a. Ustugi sq Swiadczone na podstawie informacji podanych przez Klienta, stgd do osiggnigcia
efektow niezbedne jest wspodtdziatanie Klienta z Respo polegajgce na rzetelnym i

systematycznym przekazywaniu wymaganych informaciji,

b. stosowanie Diety, Planu Suplementacji i Planu Treningowego moze by¢ wykluczone w
przypadku istnienia przeciwwskazan zdrowotnych, stqgd Klient, przed wykupieniem
wtasciwego Pakietu, powinien przeprowadzi¢ odpowiednie konsultacje z lekarzem w celu
ustalenia przeciwwskazan w tym zakresie,

c. w przypadku wystgpienia efektdw niepozgdanych, Klient powinien zaprzestac
podejmowanych czynnoSci $Swiadczonych w ramach Ustug, a w uzasadnionych
okoliczno$ciach powinien skonsultowac sie z lekarzem.

9. Klient odpowiada za realizowanie Planu dietetycznego, Planu suplementacji i Planu
Treningowego oraz zaleceh Opiekuna Celu. Respo nie ponosi odpowiedzialnoSci za brak
zamierzonych efektéw, z powodu braku realizacji zalecen z przyczyn po stronie Klienta.

§7.
UMOWA O SWIADCZENIE UStUG

1. W celu zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug, Klient powinien doda¢ wybrang przez siebie Ustuge
do koszyka, wyrazi€ wszystkie niezbedne zgody oznaczone jako obowigzkowe oraz dokonac

zaptaty zgodnie z wybranym przez siebie sposobem ptatnosci.

2. Klient jest zobowiqzany do zaptaty za zamoéwiong Ustuge z goéry, chyba ze w ofercie wyraznie

zastrzezono inacze;.
3. Zaptaty ceny za Ustuge Klient moze dokona¢ przelewem online lub kartg ptatniczq.

4.  Platnosci sq obstugiwane przez system ptatnosci online Przelewy24, PayPal lub PayU. Mozliwose
dokonania zaptaty poprzez przelew online lub kartq ptatniczq zalezy od spetnienia dodatkowych
warunkdéw operatora ptatnosci.

5. Redlizacja Ustugi rozpocznie sie¢ po otrzymaniu przez Respo petnej ptatnosci lub — w wypadku
ptatnosci obstugiwanych przez podmiot realizujgcy ptatnoSci — po potwierdzeniu przez taki
podmiot poprawnego wykonania petnej ptatnosci.

6. W przypadku rozpoczecia realizacji Ustugi, Respo zawiadamia o tym Klienta za pomocq
wiadomosci przestanej na podany przez niego adres poczty elektronicznej, przesytajgc
jednocze$nie niniejszy Regulamin w formie PDF stanowiqce] trwaty no$nik. W momencie
otrzymania przez Klienta wiadomosci, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, miedzy Respo a
Klientem dochodzi do zawarcia Umowy o Swiadczenie ustug.

7. W przypadku braku mozliwosci realizacji Ustugi, Respo zawiadamia o tym Klienta za pomocq
wiadomosci przestanej na podany przez niego adres poczty elektronicznej. W przypadku, o
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ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, pomiedzy Respo a Klientem nie dochodzi do zawarcia
Umowy o Swiadczenie ustug. Jezeli Klient wczesniej dokonat zaptaty Respo niezwtocznie zwraca
mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

§8.
KONTO TESTOWE

1. Respo moze umozliwi¢ wybranemu Uzytkownikowi korzystanie z Konta Testowego, w ramach
ktérego Uzytkownik uzyskuje czasowy, nieodptatny dostgp do wybranych funkcjonalnosci
wybranego Pakietu subskrypcyjnego, przed udostgpnieniem mu spersonalizowanego Jadtospisu.
Zakres funkcjonalnosci dostepnych w Koncie Testowym obejmuje: dostep do Aplikacii; dostep do
Jadtospisu  niespersonalizowanego  (przyktadowego); dostgp do Planu  Treningowego
niespersonalizowanego (przykladowego) oraz mozliwosé kontaktu z zespotem dietetykéw - pod
warunkiem, ze wybrany Pakiet zawiera ww. funkcjonalnosci.

2. W ramach aktywacji Konta Testowego Uzytkownik wybiera Pakiet Subskrypcyjny dostgpny w
ofercie Respo. Optata za wybrany Pakiet, w wysokoSci wskazanej w obowigzujgcym cenniku
prezentowanym w procesie zakupu, nie jest pobierana w momencie zakupu Pakietu, lecz
najwczesdniej po zakonczeniu okresu testowego, w dniu udostgpnienia Uzytkownikowi
indywidualnej diety.

3. Warunkiem aktywacji Konta Testowego jest albo podanie danych karty ptatniczej oraz dokonanie
jej weryfikacji poprzez tymczasowe obcigzenie (preautoryzacije) karty kwotq 1,00 zt (jeden ztoty)
albo dokonanie weryfikacji za pomocq ptatnosci BLIK z  wykorzystaniem identyfikatora
referencyjnego. Kwota ta ma charakter wytgcznie techniczny, nie stanowi optaty za ustuge ani
wynagrodzenia Ustugodawcy i zostaje zwrdcona Uzytkownikowi w terminie zaleznym od
operatora ptatnosci lub banku uzytkownika, nie dtuzszym jednak niz 48 godzin od momentu
autoryzagiji.

4. W okresie testowym Uzytkownik wypetnia formularz zywieniowo-medyczny oraz otrzymuje
przyktadowq diete. Przed zakohczeniem okresu testowego Respo poinformuje Uzytkownika co
najmniej jeden raz, na trwatym nosniku (w szczegodlnosci za posrednictwem wiadomosci e-mail),
O rozpoczeciu procesu przygotowania spersonalizowanego Jadtospisu oraz o planowanym
terminie pobrania optaty, z wyprzedzeniem umozliwiajgcym rezygnacje przed pobraniem
ptatnosci tj. w dniu poprzedzajgcym ptatnose.

5. W dniu udostepnienia indywidualnej diety Respo pobiera optate za wybrany Pakiet Subskrypcyjny
z karty ptatnicze] uprzednio zautoryzowanej przez Uzytkownika albo za pomocq Ptatnosci Blik z
wykorzystaniem identyfikatora referencyjnego, wytgcznie po uprzednim wyrazeniu przez
Uzytkownika wyraznej zgody na takie obcigzenie. Udostepnienie spersonalizowanego Jadtospisu
nastepuje wytgcznie po skutecznym pobraniu ptatnosci.

6. Uzytkownik moze w kazdym czasie, przed pobraniem optaty, zrezygnowac z Konta Testowego lub
usungc¢ podpietq karte ptatniczg za posrednictwem ustawien konta albo anulowa¢ weryfikacje
ptatnosci BLIK. Usuniecie karty ptatniczej lub anulowanie weryfikacji ptatnosci BLIK przed
pobraniem optaty jest rownoznaczne z rezygnacjq z subskrypcji oraz w konsekwenciji brakiem
udostepnienia spersonalizowanego Jadtospisu.

7. W przypadku braku mozliwosci pobrania optaty Respo moze podjgé maksymalnie trzy proby
obciqgzenia karty ptatniczej, nie czesciej niz jeden raz dziennie, informujqc Uzytkownika o kazdej



Strona |19

nieudanej prébie. Do czasu skutecznego pobrania ptatnosci indywidualna dieta nie zostanie
udostepniona.

Po bezskutecznym uptywie okresu, o ktébrym mowa w ust. 7, Konto Testowe zostaje
dezaktywowane, a zamowienie Pakietu subskrypcyjnego anulowane. Umowa ulega rozwigzaniu
w zakresie niewykonanym, tj. bez udostepnienia spersonalizowanego Jadtospisu, co nie wytgcza
ani nie ogranicza uprawnien konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowiqzujgcych
przepisdw prawa.

Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przed uptywem 14 (czternastu) dni od dnia zawarcia
umowy jest ztozenie przez Uzytkownika wyraznego zgdania rozpoczecia Swiadczenia Ustugi przed
uptywem tego terminu. Uzytkownik przyjmuje jednoczesnie do wiadomosci, ze Ustuga stanowi
tres¢ lub ustuge cyfrowq przygotowanq wedtug jego indywidualnych potrzeb i ze z chwilg jej
udostepnienia traci on prawo odstgpienia od umowy.

§ 9.
ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGtOSC/ PRAWO DO ZWROTU

Prawo odstgpienia od umowy:

1.

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach Konsumenta, ktéry zawart umowe na odlegtose,
moze w terminie 14 dni odstqpi€ od tej umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, z zastrzezeniem postanowien ust. 2 ponize;.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ przez Konsumenta i Przedsiebiorce na
prawach konsumenta jest wytgczone w przypadkach okre$lonych w art. 38 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta, w szczegdlnosci prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi oraz Przedsigbiorcy na prawach konsumenta w
odniesieniu do umow o:

a. Swiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodqg
Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo

odstgpienia od umowy,

b. dostarczanie Tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére
Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta jest zobowigzany do zaptaty ceny,
jezeli przedsiebiorca rozpoczgt Swiadczenie za wyrazng i uprzedniq zgodq konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjgt to do wiadomosci, a
przedsigbiorca przekazat Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta
potwierdzenie, zgodnie z przepisami Ustawy o prawach konsumenta.

W celu odstgpienia od Umowy Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta sktada
Respo o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy, w dowolnej formie przewidzianej prawem, w
szczegoblnosci moze wystac pisemne oswiadczenie na adres: Respo Wrzosek Witkowski Spotka
Komandytowa, ul. Mtynarska 8/12, 01-194 Warszawa lub za posrednictwem poczty elektronicznej

na adres kontakt@centrumrespo.pl.



mailto:kontakt@centrumrespo.pl
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Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze réwniez ztozy¢ oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy, korzystajgc z formularza odstgpienia od umowy, ktdrego wzor stanowi
Zatqceznik nr 2 do niniejszego Regulaminu, jednak skorzystanie z formularza jest dowolne.

Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie informacji dotyczgcej
wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

Na podstawie art. 34 ust. la Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku odstqpienia przez
Klienta od Umowy dotyczqcej dostarczania Przedmiotu Swiadczenia cyfrowego, Klient jest
zobowiqzany do zaprzestania korzystania z tego Przedmiotu Swiadczenia cyfrowego i
udostepniania go osobom trzecim.

Prawo do zwrotu:

7.

Niezaleznie od prawa odstgpienia od Umowy opisanego powyzej, Klient ma mozliwos¢ rezygnaciji
z Ustugi w dowolnym momencie trwania swojego Pakietu poprzez wystanie wiadomosci ha adres
e-mail: kontakt@centrumrespo.pl. W takim przypadku, Respo dokonuje zwrotu uiszczonego

wynagrodzenia za Ustuge w kwocie wynikajgcej z algorytmu opisanego ponizej.

A. Algorytm obliczania kwoty zwrotu dla klientdw, ktérzy kupili pakiet zgodnie z ofertq Respo
obowigzujgcq od 1.01.2026 r.

zwrot = cena_zaptacona - liczba_wystanych_nowych_Jadtospisdw * cena_Jadtospisu -
liczba_wystanych_nowych_plandéw_treningowych * cena_treningu -
liczba_wykorzystanych_konsultacji * cena_konsultaciji - liczba_wykorzystanych_dni_wsparcia *
cena_wsparcia_czat / 30 - liczba_wykorzystanych_dni_priorytetowego_wsparcia_w_1h *
cena_priorytetowego_wsparcia_w_lh/ 30

B. Algorytm obliczania kwoty zwrotu dla klientdw, ktoérzy kupili pakiet zgodnie z ofertq
obowigzujgcqg przed 1.01.2026 r.

zwrot = cena_zaptacona - liczba_wystanych_nowych_Jadtospiséw * cena_Jadtospisu -
liczba_wystanych_nowych_plandw_treningowych * cena_treningu -
liczba_wykorzystanych_konsultacji * cena_konsultacji - liczba_wykorzystanych_dni_wsparcia *
cena_wsparcia_czat [ 30

Gdzie:

e zwrot — kwota ustalona za pomocq Algorytmu, wyzsza niz 0. Jezeli kwota wynikajgca z
Algorytmu bedzie nizsza niz 0, zwrot nie przystuguje

e cena_zaptacona — kwota zaptacona przez Klienta za zakupiony Pakiet

e liczba_wystanych_nowych_Jadtospisow — okreSla liczbe otrzymanych przez Klienta
Jadtospisdw w ramach Pakietu.

e cena_Jadtospisu — cena Jadtospisu wynikajgca z Cennika

e liczba_wystanych_nowych_planéw_treningowych — okresla liczbe otrzymanych przez Klienta
Planéw Treningowych w ramach Pakietu

e cena_treningu — cena Treningu wynikajgca z Cennika

e liczba_wykorzystanych_konsultacji — liczba wykorzystanych przez Klienta konsultacji w
ramach Pakietu
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e cena_konsultacji — cena Konsultacji wynikajgca z Cennika

e liczba_wykorzystanych_dni_wsparcia — jest to liczba wykorzystanych dni w Pakiecie od dnia
(witqgcznie) startu diety do dnia (wiqcznie) zgtoszenia prosby o dokonanie zwroty,
pomniejszona o liczbe dni zawieszonych

e cena_wsparcia_czat — cena wsparcia czat wynikajgca z Cennika

e liczba_wykorzystanych_dni_priorytetowego_wsparcia_w_lh - jest to liczba wykorzystanych
dni w Pakiecie od dnia (wtgcznie) startu diety do dnia (wiqcznie) zgtoszenia prosby o
dokonanie zwrotu, pomniejszona o liczbe dni zawieszonych

e cena_priorytetowego_wsparcia_w_lh — cena priorytetowego wsparcia w 1h wynikajgca z
Cennika

Przed dniem otrzymania Diety, Planu Treningowego lub Planu Suplementaciji Klient ma mozliwos¢
zwrotu 100% wartosci zakupionego Pakietu z wyjqtkiem wykorzystanych przez niego Ustug do
czasu ztozenia odwiadczenia o korzystaniu ze zwrotu.

W przypadku zakupéw Planéw realizowanych w trakcie Waznosci Konta (tj. zakupu Przedtuzenia
Planu), dzieh otrzymania Diety, o ktorym mowa w ust. 8 powyzej oznacza pierwszy dzien
nastepujqcy po dniu Waznosci Konta okreSlonego w trakcie dokonywania zakupu Przedtuzenia
Planu.

Klient otrzymuje zwrot pienigdzy z wykorzystaniem metody ptatnosci, w ktérej uiscit zaptate.

§10.
UMOWA O DOSTARCZANIE UStUGI KONTA

W celu zawarcia Umowy o dostarczanie Ustugi Konta, Uzytkownik powinien wypetic formularz
rejestracyjny, podajgc wszystkie informacje oznaczone jako obowigzkowe oraz wyrazi¢ wszelkie
niezbedne zgody oznaczone jako obowigzkowe.

Na podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej, Respo potwierdza dokonanie rejestracii
Konta. Z tg chwilg umowa o dostarczanie Ustugi Konta zostaje zawarta.

Do Konta Uzytkownik loguje sie, podajgc Login oraz Hasto. Konto jest zabezpieczone hastem
nadawanym indywidualnie przez Uzytkownika. Hasto powinno zawiera¢ przynajmniej 12
(dwanascie) znakéw. Aby byto silniejsze, nalezy uzy¢ matych i wielkich liter, cyfr oraz znakéw
specjalnych takich jak: 12 $ % A & ().

Respo informuje, a Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze zachowanie zgodnosci Ustugi Konta z
Umowaq o dostarczanie Ustugi Konta nie wymaga instalowania przez Uzytkownika jej aktualizacji.

W przypadku braku udzielenia Uzytkownikowi dostepu do Konta niezwtocznie po zawarciu Umowy
o dostarczanie Ustugi Konta, Uzytkownik wzywa Respo do niezwtocznego udzielenia dostepu do
Konta. Wezwanie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zosta¢ wystane za pomocqg
poczty elektronicznej, pod adres kontakt@centrumrespo.pl. W przypadku, gdy Respo nie udzieli

Uzytkownikowi dostepu do Konta niezwtocznie po otrzymaniu wezwania, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta.
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W przypadku braku udzielenia Uzytkownikowi dostepu do Konta, Uzytkownik moze odstgpi¢ od
Umowy o dostarczanie Ustugi Konta bez wzywania Respo do udzielenia dostgpu do Kontag, jezeli
zachodzi co najmniej jeden z przypadkdw wskazanych ponizej:

a. Zoswiadczenia Respo lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Ustugi Konta lub

b. Konsument i Respo uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze
okreslony termin dostarczenia Ustugi Konta miat istotne znaczenie dla konsumenta, a Respo
nie dostarczyto jej w tym terminie.

Niezaleznie od postanowieh ust. 5 powyzej, Uzytkownik moze w kazdym czasie i bez podania
przyczyny wypowiedzie€ Umowe o dostarczanie Ustugi Konta ze skutkiem natychmiastowym. W
takim przypadku Ustuga nie moze byC realizowana przez Respo i zastosowanie majg

postanowienia § 9 Regulaminu.

Ponadto Uzytkownik moze odstgpic od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta bez podania
przyczyny, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej zawarcia.

Odstgpienie od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta albo jej wypowiedzenie, niezaleznie od
podstawy dokonania tej czynnosci, nastepuje poprzez ztozenie Respo przez Uzytkownika
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta albo o jej wypowiedzeniu.
OSwiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zosta¢ wystane za pomocq
poczty elektronicznej, pod adres kontakt@centrumrespo.pl. Respo usuwa Konto niezwtocznie po

otrzymaniu o$wiadczenia, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

W przypadku korzystania przez Uzytkownika z Konta w sposdb sprzeczny z przepisami prawd
powszechnie obowiqzujgcego, postanowieniami Regulaminu lub dobrymi obyczajami, a takze
dostarczania przez Uzytkownika treSci o charakterze bezprawnym, Respo moze zablokowaé
Konto, co jest rownoznaczne z wypowiedzeniem przez Respo Umowy o dostarczanie Ustugi Konta
z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszqcego 7 (siedem) dni. Po uptywie okresu
wypowiedzenia, wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym, Konto jest trwale dezaktywowane.

Respo moze zablokowaé Konto Uzytkownika w szczegdlnosci w sytuaciji, gdy Uzytkownik podat w
trakcie rejestracji lub podczas sktadania zamdwienia nieprawdziwe dane lub naruszajgce prawa
0séb trzecich, dopuscit sie zachowanh niezgodnych z przepisami prawa lub ogdlnie przyjetymi
zasadami wspodtzycia spotecznego, w szczegdlnosci naruszyt dobre imie innych Uzytkownikow lub
Respo, nie przestrzegat postanowien Regulaminu, korzystat z Serwisu lub Aplikacji w sposdb
zaktdcajgey ich  funkcjonowanie, przestat lub umiescit w ramach Serwisu lub Aplikacji
niezamoéwione informacje handlowe (spam).

Zablokowanie lub usunigcie Konta nie wptywa na wykonanie Umow o Swiadczenie ustug oraz
Umow o dostarczanie Newslettera zawartych przez Uzytkownika przed zablokowaniem lub

usunieciem Konta.

g
ZMIANA UStUGI KONTA

Respo moze dokona¢ zmiany Ustugi Konta w przypadku:

a. podjecia przez Respo decyzji o usprawnieniu Ustugi Konta poprzez dodanie do niej nowych
funkcjonalnosci lub modyfikacji dotychczasowych funkcjonalnosci;
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b. koniecznoSci dostosowania Ustugi Konta do nowo powstajgcych urzqdzeh Ilub
oprogramowania, uzywanych przez Uzytkownikdw do korzystania z Ustugi Konta;

Cc. prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowiqzku dostosowania Ustugi Konta do
aktualnego stanu prawnego.

2. Zmiana Ustugi Konta nie wiqze sie z zadnymi kosztami po stronie Uzytkownika.

3. Respo informuje Uzytkownikébw o dokonanej zmianie Ustugi Konta poprzez umieszczenie na
Koncie komunikatu informujgcego o zmianach. Informacja o dokonanej zmianie moze by¢
dodatkowo przestana Uzytkownikom za pomocq poczty elektronicznej na adres e-mail
Uzytkownika przypisany do jego Konta.

4. Jezeli zmiana Ustugi Konta bedzie istotnie i negatywnie wptywata na dostep Uzytkownika do
Ustugi Konta, Respo zobowigzane jest poinformowac Uzytkownika o:

a.  wiasciwosciach i terminie dokonania zmiany oraz

b. prawie Uzytkownika do wypowiedzenia Umowy o dostarczanie Ustugi Konta ze skutkiem
natychmiastowym w  terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia dokonania zmiany.
Wypowiedzenie nastgpuje poprzez ztozenie Respo oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy o
dostarczanie Ustugi Konta. OSwiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze
zosta€ wystane za pomocq poczty elektronicznej na adres kontakt@centrumrespo.pl. Respo

usuwa Konto niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia o wypowiedzeniu ustugi Konta.

5. Informacje, o ktorych mowa w ust. 4 powyzej, Respo przesyta Uzytkownikom za pomocq poczty
elektronicznej, nie pozniej niz na 7 (siedem) dni przed dokonaniem zmiany.

§12.
UMOWA O DOSTARCZANIE TRESCI CYFROWEJ
1. Zakupu Tresci cyfrowej mozna dokona¢ w Serwisie lub bezposrednio w Aplikacii.

2. W celu zawarcia Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej Klient powinien doda¢ wybrang przez
siebie TreS¢ cyfrowq do koszyka, wyrazi€ wszystkie niezbedne zgody oznaczone jako
obowigzkowe oraz dokona¢ zaptaty zgodnie z wybranym przez siebie sposobem ptatnosci.

3. Zaptaty ceny za Tres¢ cyfrowq Klient moze dokonac¢ przelewem online lub kartq ptatniczq.

4. Z chwilg dokonania zaptaty przez Klienta za Tre$¢ cyfrowq dochodzi do zawarcia przez niego
Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowe.

5. Respo dostarcza Klientowi TreSC cyfrowq za pomocq poczty elektronicznej pod adres poczty
elektronicznej podany przez Klienta, niezwtocznie po zawarciu Umowy o dostarczanie Tresci
cyfrowej, jednak nie dtuzej niz w przeciqggu 2 (dwoch) dni.

6. Respo informuje, a Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Tre$¢ cyfrowa nie podlega aktualizacii.

7. W przypadku braku dostarczenia Tresci cyfrowe] w okre$lonym terminie Klient wzywa Respo do jej
dostarczenia. Wezwanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zosta¢ wystane za
pomocq poczty elektronicznej, pod adres kontakt@centrumrespo.pl. Jezeli Respo nie dostarczy

TreSci cyfrowej niezwtocznie po otrzymaniu wezwania albo w dodatkowym, wyraznie
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uzgodnionym z Klientem terminie, Klient moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowe),
na zasadach opisanych w § 9.

8. Odstgpienie od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowe] wymaga ztozenia Respo przez Klienta
oSwiadczenia o odstgpieniu. Oswiadczenie, o ktérymm mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze
zosta¢ wystane za pomocq poczty elektronicznej, pod adres kontakt@centrumrespo.pl.

9. Respo jest zobowigzane dokona¢ zwrotu ceny TreSci cyfrowe] zaptaconej przez Klienta
niezwtocznie, nie poézniej jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie TreSci cyfrowej. Zwrot ceny
nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient
wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotuy, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§13.
LICENCJA

1. Z chwilg dokonania przez Klienta zaptaty za Ustuge lub TresS€ cyfrowq, Respo udziela Klientowi
licencji niewytqcznej na korzystanie z materiotdw udostepnionych w ramach Ustug lub z Tresci
cyfrowej na warunkach okreslonych w Regulaminie (dalej: ,Licencja”). Licencja udzielana jest na

Czas nieoznaczony.

2. Llicencja uprawnia Klienta do korzystania z materiatéw udostepnionych w ramach Ustug lub z
TreSci cyfrowe] wytqcznie na nastepujgcych polach eksploataci:

a. zapisanie w pamieci urzgdzenh elektronicznych nalezqcych do Klientg,

b. odtwarzanie i przeglgdanie,

c. zwielokrotnianie, jednak wytgcznie w zakresie uzasadnionym osobistymi potrzebami Klienta.
3. Llicencja nie uprawnia Klienta do udzielania dalszych licenciji.

4. Klient moze wykorzystywaé wiedze i wskazowki zawarte w materiatach udostepnionych w
ramach Ustug lub w Tresci cyfrowej w zyciu prywatnym oraz na potrzeby prowadzonej przez
siebie dziatalnosci gospodarczej. Licencja nie upowaznia jednak Klienta do udostepniania
materiatdw udostegpnionych w ramach Ustug lub Tresci cyfrowej osobom nienalezgcym do kregu
0sb6b wymienionych w art. 23 ust. 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. Udostepnianie materiotdw udostepnionych w ramach Ustug lub Tresci cyfrowej
osobom wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym wymaga uzyskania uprzedniej zgody Respo.

5. Korzystanie przez Klienta z materiatdw udostepnionych w ramach Ustug oraz z Tresci cyfrowej z
naruszeniem  warunkdw  Licencji  stanowi  naruszenie autorskich praw majgtkowych
przystugujacych Respo, uprawniajqce je (w zaleznosci od charakteru naruszenia) do wystgpienia
wobec Klienta z roszczeniaomi na drodze postepowania sqgdowego.

§14.
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Respo jest zobowigzane Swiadczy€ Ustugi zgodnie z zawartg Umowa.
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2. W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, Klient moze zgtosi¢ reklamacije. Klient moze zgtosic Respo
reklamacje w szczegdlnosci w przypadku niezgodnosci Ustugi z umowq, a takze w przypadku, gdy
dziatania podejmowane przez Respo sq realizowane niewtasciwie lub niezgodnie z

postanowieniami Regulaminu.

3. Reklamacja sktadana jest za pomocq poczty elektronicznej, pod adres kontakt@centrumrespo.pl.

4.  Reklamacja powinna zawierac:
a. dane kontaktowe Klientq;
b. adres poczty elektronicznej;
c. dane umozliwiajgce zidentyfikowanie zakupionej Ustugi
d.  opis ujawnionej Niezgodnosci;
e. okreslenie zgdania w zwigzku z ujawniong Niezgodnosciqg

Podanie ww. informacji przyspieszy rozpatrzenie reklamacii. Natomiast niepodanie danych
powyzej w zaden sposob nie wptywa na skutecznos¢ ztozonej reklamacii.

5. W przypadku wystgpienia ewentualnych brakdw uniemozliwiajgcych prawidtowe rozpatrzenie
reklamacji, Respo zwréci sie do Klienta o ich uzupetnienie zgodnie z danymi adresowymi
wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji.

6. Respo rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamaciji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia ztozenia reklomaciji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany
zgodnie z danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamaciji za pomocq poczty elektroniczne;j.

7. Respo moze odmowi¢ wykonania zqgdania Klienta okreSlonego w reklaomacji, jezeli jest to
niemozliwe albo wymagatoby poniesienia przez Respo nadmiernych kosztow.

8. W przypadku wystgpienia Niezgodnosci Konsument moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od umowy na zasadach opisanych w art. 43n Ustawy o prawach konsumenta.

9. Respo informuje Klienta bedgcego Konsumentem i Przedsigbiorcg na prawach konsumenta o
mozliwosci skorzystania z pozasqgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji w tym poprzez
ztozenie przez Klienta po zakohczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie

mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przed sqgdem polubownym. Wykaz Statych
Polubownych Sqgdéw Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcii
Handlowej dostepny jest na stronie internetowe;:

http://www.uokik.gov.pl/wazne _adresy.php#fag596.

§15.
DOSTEPNOSC

1. Respo o$wiadcza, ze ustugi handlu elektronicznego Swiadczone w ramach Serwisu oraz Aplikacii
sq zgodne z wymaganiami dostgpnosci okreslonymi w Ustawie o dostepnosci.

2. Respo udziela informacji o oferowanych i Swiadczonych ustugach w ramach Serwisu oraz
Aplikacji  w sposdb zapewniajgcy postrzegalno$e, funkcjonalno$E, zrozumiotoSC oraz
kompatybilnos¢ tych informaciji.
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3. Respo udostepnia w Serwisie oraz w Aplikacji odpowiednie funkcjonalnosci zwiqgzane z
wymaganiami dostepnosci okreslonymi w Ustawie o dostepnosci, w tym:

a. wsparcie czytnikdw ekranu — optymalizacja wszystkich elementéw strony dla technologii
asystujgcych (NVDA, JAWS),

b. zapewnienie dostepu do wszystkich podstawowych funkcji Serwisu oraz Aplikacji za pomocg

samej klawiatury,
c. zapewnienie opisow alternatywnych (alt) dla grafik,
d. utatwienie nawigacji po stronie za pomocq czytnikdw ekranu.

4. Konsument moze ztozyC skarge na niezapewnienie spetniania wymagah dostgpnosci ustug
Swiadczonych za posrednictwem Serwisu oraz Aplikacii.

5. Skarga jest sktadana:

a.  za pomocq poczty elektronicznej pod adres: kontakt@centrumrespo.pl,

b. na pismie pod adres: Respo Wrzosek Witkowski Spotka Komandytowa, ul. Mtynarska 8/12,
01-194 Warszawa,

c. telefonicznie pod numerem (+48) 22 230 21 37.

6. Respo rozpatrzy skarge w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia jej otrzymania. W szczegdinie
skomplikowanych przypadkach termin na rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na skarge wynosi
nie dtuzej niz 60 dni od dnia otrzymania skargi. Respo informuje Konsumenta o przyczynie zwtoki
oraz wskazuje nowy termin rozpatrzenia skargi i udzielenia odpowiedzi.

7. W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego odpowiednio w ust. 6 powyzej, skarge uwaza
sie za rozpatrzong zgodnie z zqdaniem skarzgcego Konsumenta. Respo realizuje zqdanie
Konsumenta w terminie nie diuzszym niz 6 miesigcy od dnia otrzymania skargi.

§ 16.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Szczegobtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Respo uregulowane zostaty w
Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem: https://centrumrespo.pl/polityka-prywatnosci.pdf,

§17.
DOSTARCZANIE NEWSLETTERA
1. Subskrybent moze zamowi¢ Newsletter udostepniany przez Respo.
2. Newsletter nie podlega aktualizacii.

3. Newsletter wysytany jest wytqcznie do Subskrybentow, ktérzy zamowili Newsletter poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu rejestracji lub formularzu zamowienia oraz
wyrazili zgode na otrzymywanie na podany adres poczty elektronicznej informacji handlowych w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng.

4. W ramach ustugi Newsletter, za poSrednictwem poczty elektronicznej, na podany przez
Subskrybenta adres poczty elektronicznej wysytana jest informacjo. Newsletter zawiera w
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szczegolnosci informacje o ofercie produktow, aktualnych promocjach oraz inne informacije o
produktach oferowanych przez Respo.

5. Newsletter wysytany jest nieodptatnie. CzestotliwosC oraz terminy dostarczania Newslettera nie
sq z gory okreslone i zalezq od aktualnej sytuacji Respo.

6. Subskrybent bedqcy Konsumentem albo Przedsigbiorcqg na prawach Konsumenta moze
odstgpic od Umowy o dostarczanie Newslettera bez podania przyczyny, w terminie 14
(czternastu) dni od dnia jej zawarcia poprzez ztozenie Respo o§wiadczenia poprzez

a. kliknigcie przez Subskrybenta w link umozliwiajgcy rezygnacje z otrzymywania Newslettera,
ktory przesytany jest wraz z kazdym Newsletterem;

b. wystanie Respo przez Subskrybenta oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie
Newslettera albo o jej wypowiedzeniu za pomocq poczty elektronicznej.

7. Niezaleznie od uprawnienia wskazanego w ust. 6, Subskrybent moze w kazdej chwili bez podania
przyczyny zmieni¢ adres e-mail, na ktory jest wysytany Newsletter lub w kazdym czasie i bez
podania przyczyny wypowiedzie¢ Umowe o dostarczanie Newslettera ze skutkiem
natychmiastowym poprzez klikniecie w link aktywujgcy.

8. Respo wstrzymuje dostarczanie Newslettera Subskrybentowi niezwtocznie po otrzymaniu

oSwiadczenia o odstgpieniu lub wypowiedzeniu Umowy o dostarczanie Newslettera.

9. Szczegdtowe informacje na temat wyrazenia i cofnigcia zgody na otrzymywanie Newslettera
znajdujg sie w Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem:
https://centrumrespo.pl/polityka-prywatnoscipdf.

§18.
ZMIANA REGULAMINU

. Respo moze dokona¢ zmiany w Regulaminie w przypadku zaistnienia waznej przyczyny

rozumianej joko:
a.  zmiana przedmiotu dziatalno$ci Swiadczonej przez Respo,

b. rozpoczecie dostarczania przez Respo nowych ustug, zmiany i modyfikacji ustug dotychczas

dostarczanych lub zaprzestania ich dostarczaniag,

c. dokonania technicznej modyfikacji Serwisu lub Aplikacji wymagajgcych dostosowania do
nich postanowien Regulaminu,

d. prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowiqzku dostosowania Regulaminu do
aktualnego stanu prawnego,

e. zmiana przepisdw prawa regulujgcych sprzedaz towardw lub Swiadczenie ustug droga,
elektroniczng przez Respo lub zmiana interpretaciji powyzszych przepisdw prawa wskutek
orzeczehn sqdow, decyzji, rekomendacji lub zaleceh wtasciwych w danym zakresie urzedow

lub organow,

f.  zaistnienie okolicznoSci sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od woli
Respo lub Uzytkownikdw, ktdrego nie mozna byto przewidzie€ np. kleski zywiotowe, epidemie,


https://centrumrespo.pl/polityka-prywatnosci.pdf

Strona | 28

strajki, wojna, nadzwyczajne oddziatywanie czynnikbw atmosferycznych wywotujgce skutki
wptywajgce na mozliwosci wzajemne prawa i obowigzki Respo i Uzytkownikdw,

g. usuniecie niejasnosci zwigzanych z interpretacjq postanowief Regulaminu,
h.  zapobieganie naduzyciom lub innym naruszeniom Regulaminu,
i. konieczno$¢ sprostowania oczywistych omytek i bteddw pisarskich.

2. O zmianie Regulaminu Klienci zostang poinformowani poprzez opublikowanie jego zmienionej
wersji na stronie internetowej Serwisu, co najmniej 7 (siedem) dni przed dniem wejscia zmian w
zycie. W terminie, o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, zmieniona wersja Regulaminu
zostanie przestana Uzytkownikom i Subskrybentom pocztg elektroniczng w formie pliku PDF

stanowigcym trwaty nosnik.

3. Regulamin w zmienionym brzmieniu zacznie obowigzywac w terminie wskazanym w
powiadomieniu, chyba ze Klient w terminie 7 dni od doreczenia informacji o zmianie Regulaminu
ztozy na adres: kontakt@centrumrespo.pl oSwiadczenie o braku zgody na obowigzywanie w
stosunku do niego zmienionej tresci Regulaminu, ktdére to oSwiadczenie bedzie jednoznaczne z

wypowiedzeniem umowy o Swiadczenie ustug drogq elektroniczng, z zastrzezeniem ust. 4 ponize;.

4. W celu uchylenia wqtpliwosci wskazuje sig, ze zmiany Regulaminu nie powodujg naruszenia praw
nabytych Klienta. Do Umow zawartych przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu, stosuje

sie postanowienia éwczesnie obowigzujgcego Regulaminu.

5. Niezwiocznie po otrzymaniu oSwiadczenia, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej, Respo usuwa Konto

lub wstrzymuje dostarczanie Newslettera.
§19.
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Umowy zawierane za posrednictwem Serwisu oraz Aplikacii sq zawierane w jezyku polskim.

2. Prawem witasciwym dla zawarcia Umowy jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej, a sgdami sqdy
powszechne w Rzeczypospolitej Polskiej chyba ze co innego wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisdw prawa. Ewentualne spory pomigdzy Respo a Klientem niebedgcym
jednocze$nie Konsumentem zostang poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe

Respo.

3. Respo doktada wszelkich staran, by Swiadczone ustugi w Serwisie byly ha najwyzszym poziomie,
jednakze nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia dostepnosci Serwisu w przypadku
koniecznosci przeprowadzenia konserwacji, przeglqdu, wymiany sprzetu lub tez w zwiqzku z
koniecznoscig modernizacii lub rozbudowy Serwisu.

4. Regulamin podlega przepisom prawa powszechnie obowiqgzujgcego w Rzeczypospolite] Polskie;.

5. Klient moze uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu pod adresem
https://centrumrespo.pl/dokumenty/, pobra¢ regulamin oraz sporzqdzi¢ jego wydruk.

6. Zatgczniki do Regulaminu:
a.  Zatgcznik nr1- Cennik Ustug Podstawowych,
b. Zatgcznik nr 2 - Przyktadowy Formularz Odstgpienia.

7. Wersja regulaminu obowiqzujgca od dnia 2 sierpnia 2026 .
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Zatgceznik nr 1 do Regulaminu — Cennik Ustug Podstawowych

A. Dla klientow, ktorzy kupili pakiet zgodnie z ofertq Respo obowigzujgcq od 1.01.2026 r.

Ustugi Podstawowe Respo

Ustugi Ceny
Personalizowany 7-dniowy Jadtospis 219 7t
Personalizowany 10-dniowy Jadtospis 229 7t
Personalizowany 14-dniowy Jadtospis 249 7t
Personalizowany 30-dniowy Jadtospis 269 zt
Indywidualny plan aktywnosci fizycznej 60 zt
Czat 'Dieta’ z odpowiedziq do 24 godzin 40 zt
Czat ‘Dieta i trening’ z odpowiedziq do 24 godzin 50 zt
Czat ‘Dieta’ z odpowiedziq do 18 godzin 50 zt
Czat 'Dieta i trening’ z odpowiedziq do 18 godzin 60 zt
Czat ‘Dieta’ z odpowiedziq do 16 godzin 60 zt
Czat ‘Dieta i trening’ z odpowiedziq do 16 godzin 100 zt
Priorytetowy czat ‘Dieta’ z gwarancjq odpowiedzi do 1 godziny 20 zt
Priorytetowy czat ‘Dieta i trening’ z gwarancjq odpowiedzi do 1 godziny 40 zt
Co dwa tygodnie 30-minutowa konsultacja wideo z dietetykiem 50 zt
Struktura pakietow
Dni

waznosci
Nazwa pakietu Czas konta Ustugi
Dieta Basic 1 miesigc 30 X Personalizowany 7-dniowy Jadtospis
Dieta Comfort 1 miesiqgc 30 Ix Personalizowany 10-dniowy Jadtospis
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Ix Czat ‘Dieta’ z odpowiedziq do 24 godzin

Ix Personalizowany 14-dniowy Jadtospis

Dieta Pro 1 miesiqc 30 Ix Czat 'Dieta’ z odpowiedziq do 18 godzin

Ix Personalizowany 30-dniowy Jadtospis
Ix Czat ‘Dieta’ z odpowiedziq do 16 godzin

1x Priorytetowy czat 'Dieta’ z gwarancjq odpowiedzi do 1
godziny

2x Co dwa tygodnie 30-minutowa konsultacja wideo z
Dieta Max 1 miesiqc 30 dietetykiem

Ix Personalizowany 7-dniowy Jadtospis

Dieta i trening Basic 1 miesiqgc 30 X Indywidualny plan aktywnosci fizycznej

Ix Personalizowany 10-dniowy Jadtospis
Ix Czat ‘Dieta i trening’ z odpowiedziq do 24 godzin

Dieta i trening Comfort 1 miesiqc 30 Ix Indywidualny plan aktywnosci fizyczne;j

Ix Personalizowany 14-dniowy Jadtospis
Ix Czat 'Dieta i trening’ z odpowiedziq do 18 godzin

Dieta i trening Pro 1 miesigc 30 Ix Indywidualny plan aktywnosci fizycznej

Ix Personalizowany 30-dniowy Jadtospis
Ix Czat ‘Dieta i trening’ z odpowiedziq do 16 godzin

Ix Priorytetowy czat Dieta i trening' z
gwarancjq odpowiedzi do 1 godziny

X Indywidualny plan aktywnosci fizycznej

2x Co dwa tygodnie 30-minutowa konsultacja wideo z
Dieta i trening Max 1 miesigc 30 dietetykiem

3x Personalizowany 7-dniowy Jadtospis
Dieta Basic 3 miesigce 90

3x Personalizowany 10-dniowy Jadtospis

Dieta Comfort 3 miesiqce 90 3x Czat 'Dieta’ z odpowiedzig do 24 godzin

3x Personalizowany 14-dniowy Jadtospis

Dieta Pro 3 miesiqce 90 3x Czat ‘Dieta’ z odpowiedzig do 18 godzin
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Dieta Max

3 miesigce

90

3x Personalizowany 30-dniowy Jadtospis
3x Czat ‘Dieta’ z odpowiedzig do 16 godzin

3x Priorytetowy czat 'Dieta’ z gwarancjq odpowiedzi do 1
godziny

6x Co dwa tygodnie 30-minutowa konsultacja wideo z
dietetykiem

Dieta i trening Basic

3 miesigce

90

3x Personalizowany 7-dniowy Jadtospis

3x Indywidualny plan aktywnosci fizycznej

Dieta i trening Comfort

3 miesigce

90

3x Personalizowany 10-dniowy Jadtospis
3x Czat ‘Dieta i trening’ z odpowiedzig do 24 godzin

3x Indywidualny plan aktywnosci fizycznej

Dieta i trening Pro

3 miesigce

90

3x Personalizowany 14-dniowy Jadtospis
3x Czat ‘Dieta i trening’ z odpowiedzig do 18 godzin

3x Indywidualny plan aktywnosci fizycznej

Dieta i trening Max

3 miesigce

90

3x Personalizowany 30-dniowy Jadtospis
3x Czat ‘'Dieta i trening’ z odpowiedzig do 16 godzin

3x Priorytetowy czat ‘Dieta i trening' z
gwarancjq odpowiedzi do 1 godziny

3x Indywidualny plan aktywnosci fizycznej

6x Co dwa tygodnie 30-minutowa konsultacja wideo z
dietetykiem

Dieta Basic

6 miesiecy

180

6x Personalizowany 7-dniowy Jadtospis

Dieta Comfort

6 miesiecy

180

6x Personalizowany 10-dniowy Jadtospis

6x Czat ‘Dieta’ z odpowiedziq do 24 godzin

Dieta Pro

6 miesiecy

180

6x Personalizowany 14-dniowy Jadtospis

6x Czat ‘Dieta’ z odpowiedzig do 18 godzin

Dieta Max

6 miesiecy

180

6x Personalizowany 30-dniowy Jadtospis
6x Czat ‘Dieta’ z odpowiedziq do 16 godzin

6x Priorytetowy czat 'Dieta’ z gwarancjq odpowiedzi do
1 godziny

12x Co dwa tygodnie 30-minutowa konsultacja wideo z
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dietetykiem

Dieta i trening Basic

6 miesiecy

180

6x Personalizowany 7-dniowy Jadtospis

6x Indywidualny plan aktywnosci fizycznej

Dieta i trening Comfort

6 miesiecy

180

6x Personalizowany 10-dniowy Jadtospis
6x Czat ‘Dieta i trening’ z odpowiedzig do 24 godzin

6x Indywidualny plan aktywnosci fizyczne;j

Dieta i trening Pro

6 miesiecy

180

6x Personalizowany 14-dniowy Jadtospis
6x Czat ‘Dieta i trening’ z odpowiedziq do 18 godzin

6x Indywidualny plan aktywnosci fizyczne;j

Dieta i trening Max

6 miesiecy

180

6x Personalizowany 30-dniowy Jadtospis
6x Czat ‘Dieta i trening’ z odpowiedziq do 16 godzin

6x Priorytetowy czat ‘Dieta i trening' z
gwarancjq odpowiedzi do 1 godziny

6x Indywidualny plan aktywnosci fizycznej

12x Co dwa tygodnie 30-minutowa konsultacja wideo z
dietetykiem

Dieta Basic

12 miesigcy

360

12x Personalizowany 7-dniowy Jadtospis

Dieta Comfort

12 miesiecy

360

12x Personalizowany 10-dniowy Jadtospis

12x Czat 'Dieta’ z odpowiedziq do 24 godzin

Dieta Pro

12 miesigcy

360

12x Personalizowany 14-dniowy Jadtospis

12x Czat 'Dieta’ z odpowiedzig do 18 godzin

Dieta Max

12 miesiecy

360

12x Personalizowany 30-dniowy Jadtospis
12x Czat 'Dieta’ z odpowiedzig do 16 godzin

12x Priorytetowy czat 'Dieta’ z gwarancjq odpowiedzi do
1 godziny

24x Co dwa tygodnie 30-minutowa konsultacja wideo

z dietetykiem

Dieta i trening Basic

12 miesigcy

360

12x Personalizowany 7-dniowy Jadtospis

12x Indywidualny plan aktywnosci fizycznej
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Dieta i trening Comfort 12 miesigcy

360

12x Personalizowany 10-dniowy Jadtospis
12x Czat 'Dieta i trening’ z odpowiedziq do 24 godzin

12x Indywidualny plan aktywnosci fizycznej

Dieta i trening Pro 12 miesigcy

360

12x Personalizowany 14-dniowy Jadtospis
12x Czat 'Dieta i trening’ z odpowiedzig do 18 godzin

12x Indywidualny plan aktywnosci fizycznej

Dieta i trening Max 12 miesigcy

360

12x Personalizowany 30-dniowy Jadtospis
12x Czat 'Dieta i trening’ z odpowiedzig do 16 godzin

12x Priorytetowy czat ‘Dieta i trening’ z
gwarancjq odpowiedzi do 1 godziny

12x Indywidualny plan aktywnosci fizycznej

24x Co dwa tygodnie 30-minutowa konsultacja wideo
z dietetykiem

B. Dla klientdw, ktorzy kupili pakiet zgodnie z ofertq Respo obowiqzujgcq przed 1.01.2026 r.

Ustugi Podstawowe Respo

Ustugi Ceny
Personalizowany 7-dniowy Jadtospis 179 zt
Personalizowany 10-dniowy Jadtospis 209 zt
Personalizowany 14-dniowy Jadtospis 249 7t
Indywidualny plan aktywnosci fizycznej 60 zt
Czat ‘Dieta’ z odpowiedziq do 24 godzin 40 zt
Czat 'Dieta i trening’ z odpowiedziq do 24 godzin 50 zt
Priorytetowy czat ‘Dieta’ z gwarancjg odpowiedzi do 16 godzin 50 zt
Priorytetowy czat ‘Dieta i trening’ z gwarancjq odpowiedzi do 16 godzin 130 zt
Co dwa tygodnie 15-minutowa konsultacja wideo z dietetykiem 50 zt
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Struktura pakietow Respo

Nazwa Czas Dni Ustugi
pakietu waznosci
konta
Dieta 1 miesigc 30 X Personalizowany 7-dniowy Jadtospis
Standard
Dieta 1 miesigc 30 Ix Personalizowany 10-dniowy Jadtospis
Premium Ix Czat ‘Dieta’ z odpowiedziq do 24 godzin
Dieta VIP 1 miesigc 30 Ix Personalizowany 14-dniowy Jadtospis
Ix Priorytetowy czat ‘Dieta’ z gwarancjq odpowiedzi do 16
godzin
2x Co dwa tygodnie 15-minutowa konsultacja wideo z
dietetykiem
Dieta i 1 miesigc 30 Ix Personalizowany 7-dniowy Jadtospis
trening Ix Indywidualny plan aktywnosci fizycznej
Standard
Dieta i 1 miesigc 30 Ix Personalizowany 10-dniowy Jadtospis
trening Ix Indywidualny plan aktywnosci fizycznej
Premium
Ix Czat ‘Dieta i trening’ z odpowiedziq do 24 godzin
Dieta i 1 miesigc 30 Ix Personalizowany 14-dniowy Jadtospis
trening VIP Ix Indywidualny plan aktywnosci fizycznej
Ix Priorytetowy czat ‘Dieta i trening’ z gwarancjq odpowiedzi do
16 godzin
2x Co dwa tygodnie 15-minutowa konsultacja wideo z
dietetykiem
Dieta 3 miesigce (90 3x Personalizowany 7-dniowy Jadtospis
Standard
Dieta 3 miesigce (90 3x Personalizowany 10-dniowy Jadtospis
Premium 3x Czat ‘'Dieta’ z odpowiedzig do 24 godzin
Dieta VIP 3 miesigce (90 3x Personalizowany 14-dniowy Jadtospis
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3x Priorytetowy czat ‘Dieta’ z gwarancjg odpowiedzi do 16

godzin
6x Co dwa tygodnie 15-minutowa konsultacja wideo z
dietetykiem

Dieta i 3 miesiqgce (90 3x Personalizowany 7-dniowy Jadtospis

trening 3x Indywidualny plan aktywnosci fizycznej

Standard

Dieta i 3 miesigce (90 3x Personalizowany 10-dniowy Jadtospis

trening 3x Indywidualny plan aktywnosci fizyczne;j

Premium
3x Czat 'Dieta i trening’ z odpowiedziq do 24 godzin

Dieta i 3 miesiqgce (90 3x Personalizowany 14-dniowy Jadtospis

trening VIP 3x Indywidualny plan aktywnosci fizyczne;
3x Priorytetowy czat ‘Dieta i trening’ z gwarancjq odpowiedzi
do 16 godzin
6x Co dwa tygodnie 15-minutowa konsultacja wideo z
dietetykiem

Dieta 6 miesiecy |180 6x Personalizowany 7-dniowy Jadtospis

Standard

Dieta 6 miesiecy |180 6x Personalizowany 10-dniowy Jadtospis

Premium 6x Czat ‘Dieta’ z odpowiedziq do 24 godzin

Dieta VIP 6 miesiecy |180 6x Personalizowany 14-dniowy Jadtospis
6x Priorytetowy czat ‘Dieta’ z gwarancjq odpowiedzi do 16
godzin
12x Co dwa tygodnie 15-minutowa konsultacja wideo z
dietetykiem

Dieta i 6 miesiecy |180 6x Personalizowany 7-dniowy Jadtospis

trening 6x Indywidualny plan aktywnosci fizyczne;j

Standard

Dieta i 6 miesiecy |180 6x Personalizowany 10-dniowy Jadtospis

trening 6x Indywidualny plan aktywnosci fizycznej

Premium

6x Czat ‘Dieta i trening’ z odpowiedzig do 24 godzin
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Dieta i 6 miesiecy |180 6x Personalizowany 14-dniowy Jadtospis

trening VIP 6x Indywidualny plan aktywnosci fizyczne;j
6x Priorytetowy czat ‘Dieta i trening’ z gwarancjq odpowiedzi
do 16 godzin
12x Co dwa tygodnie 15-minutowa konsultacja wideo z
dietetykiem

Dieta 12 miesigcy |360 12x Personalizowany 7-dniowy Jadtospis

Standard

Dieta 12 miesigcy |[360 12x Personalizowany 10-dniowy Jadtospis

Premium 12x Czat 'Dieta’ z odpowiedzig do 24 godzin

Dieta VIP 12 miesigcy |360 12x Personalizowany 14-dniowy Jadtospis
12x Priorytetowy czat ‘Dieta’ z gwarancjq odpowiedzi do 16
godzin
24x Co dwa tygodnie 15-minutowa konsultacja wideo z
dietetykiem

Dieta i 12 miesiecy [360 12x Personalizowany 7-dniowy Jadtospis

trening 12x Indywidualny plan aktywnosci fizycznej

Standard

Dieta i 12 miesigcy |360 12x Personalizowany 10-dniowy Jadtospis

trening 12x Indywidualny plan aktywnosci fizycznej

Premium
12x Czat ‘Dieta i trening’ z odpowiedzig do 24 godzin

Dieta i 12 miesigcy |360 12x Personalizowany 14-dniowy Jadtospis

trening VIP 12x Indywidualny plan aktywnosci fizycznej
12x Priorytetowy czat ‘Dieta i trening’ z gwarancjq odpowiedzi
do 16 godzin
24x Co dwa tygodnie 15-minutowa konsultacja wideo z
dietetykiem




Zatgceznik nr 2 do Regulaminu — Przyktadowy Formularz Odstgpienia

Miejscowos¢, data

RESPO WRZOSEK WITKOWSKI SPOtKA KOMANDYTOWA

ul. Mtynarska 8/12, 01-194 Warszawa

Dane Konsumenta:

(Imig i nazwisko konsumenta, adres poczty elektronicznej oraz numer zamoéwienia/data zakupu ustugi)

OsSwiadczenie

o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

Na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta odstepuje od umowy

(rodzaj umowy) zawartej w dniu (data zawarcia umowy) na odlegtosé

bez podania przyczyny.

Prosze o zwrot zaptaconej przeze mnie ceny (sposéb zwrotu ceny).

Podpis konsumenta



