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Regulamin Spoteczno$ci Respo

Definicje:

Poprzez definicje uzyte w tresSci Regulaminu rozumie sie:

.

Aplikacja - oprogramowanie przy pomocy, ktérego Uzytkownik moze publikowacé Tresci
Uzytkownika w ramach Spotecznosci Respo poprzez urzgdzenie mobilne po spetnieniu warunkéw
okreslonych regulaminem dostepnym pod adresem https://centrumrespo.pl/regulamin.pdf.

Spoteczno$¢ — ustuga Swiadczona przez Respo stanowigca wspdlng przestrzen w Aplikacji, w
ktorej Uzytkownicy wechodzqg ze sobqg w interakcje, tworzg i udostepniajg Tresci Uzytkownikéw oraz
biorq udziat w rozmowach i aktywnosciach.

Uzytkownik Spotecznosci - petnoletnia osoba fizyczna, bedgca Aktywnym klientem Respo
w rozumieniu regulaminu dostepnego pod adresem https:;//centrumrespo.pl/regulamin.pdf,
korzystajqca z funkcji Spotecznosci w sposdb aktywny lub bierny.

TreSci Uzytkownikébw - wszelkie dane lub informacje wytwarzane lub dostarczane przez
Uzytkownika w ramach korzystania ze Spotecznosci, w szczegdlnosci posty, komentarze, opinie,
reakcje oraz zdjecia.

Umowa o korzystanie ze Spotecznosci — umowa o Swiadczenie ustug drogq elektroniczng przez
Respo, o tresci ustalonej niniejszym Regulaminem.

Konsument - Uzytkownik bedgcy osobq fizyczng, ktéry zawart z Respo Umowe o korzystanie ze
Spotecznosci w celu niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoSciq gospodarczq lub

zawodowaq.

Przedsigbiorca na prawach konsumenta — Uzytkownik bedqgcy osobg fizyczng prowadzgecq we
wiasnym imieniu dziatalno§¢ gospodarczg lub zawodowq, ktéra zawarta z Respo Umowe
o korzystanie ze Spotecznosci bezposrednio zwiqzang z jej dziatalnosciqg gospodarczq,
nieposiadajqcqg jednak dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdinosci
z przedmiotu wykonywanej przez niq dziatalnosci gospodarcze;.

Respo — RESPO WRZOSEK WITKOWSKI SPOLKA KOMANDYTOWA, ul. Mtynarska 8/12, 01-194 Warszawa,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem KRS:
0001167799, NIP: 5272956028, REGON: 388763361.

Regulamin — niniejszy regulamin Spotecznosci Respo.

81
Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady, warunki i zakres korzystania ze Spotecznosci Respo drogg
elektroniczng za posrednictwem Aplikacji, zgodnie z Ustawq z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogq elektroniczng (dalej: ,Ustawa o §wiadczeniu ustug drogq elektroniczng”).

Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 Ustawy o Swiadczeniu ustug drogq
elektroniczna.

Korzystanie ze Spotecznosci Respo obejmuje zapewnienie dostgpu do przestrzeni, w ktorej
Uzytkownicy publikujg Tresci Uzytkownikdw w zakresie dotyczqcym witasnych dosSwiadczen
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zwiqzanych z promowaniem zdrowego stylu zycia, w szczegdlnosci zdrowego odzywiania oraz
aktywnosci fizycznej.

4. W ramach Spotecznosci Respo nie Swiadczy ustug wsparcia technicznego, obstugi klientdw
Respo ani indywidualnych ustug konsultacji o charakterze dietetycznym.

§2.
Zasady korzystania ze Spotecznosci Respo

1. Uzytkownik korzystajgcy ze SpotecznoSci obowigzany jest do korzystania zgodnie
z postanowieniami Regulaminu, obowiqzujgcymi przepisami oraz z poszanowaniem dobrych
obyczajow i dobr osobistych innych podmiotow.

2. Akceptacja Regulominu jest dobrowolna, ale konieczna do korzystania ze SpotecznoSci.
Korzystanie ze SpotecznoSci jest dobrowolne. Uzytkownik moze w kazdej chwili zaprzestac
korzystania ze Spotecznosci.

3. Akceptujgc Regulamin, Uzytkownik zawiera z Respo Umowe o korzystanie ze Spotecznosci przy
uzyciu Aplikacji. Umowa o korzystanie ze SpotecznosSci wygasa w momencie utraty przez
Uzytkownika statusu Aktywnego klienta w rozumieniu regulaminu dostgpnego pod adresem

https://centrumrespo.pl/regulaminpdf lub w momencie zaprzestania korzystania ze skutkiem
natychmiastowym poprzez wytqczenie funkcji Spotecznosci w Aplikacji.

4. Uzytkownik moze zakonczy¢ korzystanie ze Spotecznosci w kazdym momencie ze skutkiem
natychmiastowym.

5. TreSci Uzytkownikdw stanowig wytgcznie informacje przekazane przez Uzytkownikdéw i nie mogqg
by¢ traktowane jako indywidualne porady dietetyczne.

6. SpotecznoSC nie jest przeznaczona do sktadania oswiadczeh majgcych na celu zmiane
jakiejkolwiek umowy zawartej migdzy Uzytkownikiem a Respo.

§3.
Warunki korzystania ze Spotecznosci
1. Do petnego oraz prawidtowego korzystania ze Spotecznosci niezbedne jest tgcznie:
a) potqgczenie z sieciq Internet,
b) posiadanie urzqdzenia pozwalajgcego na korzystanie z zasobow sieci Internet,

c) korzystanie z przeglgdarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie na ekranie urzgdzenia
dokumentéw hipertekstowych, powiqgzanych w sieci Internet przez sieciowq ustuge WWW
oraz obstugujqcej jezyk programowania JavasScript, a ponadto akceptujgce] wymagane
i niezbedne pliki typu cookies;

d) posiadanie aktywnego konta poczty elektroniczne;.

2.  Spotecznos¢ jest dostepna jedynie dla Aktywnych klientdw w rozumieniu regulaminu serwisu
Respo dostepnego pod adresem https://centrumrespo.pl/regulaminpdf, korzystajgcych z

Aplikacji. Korzystanie ze Spotecznosci bez uprzedniego zalogowania sie do Aplikacji jest
niemozliwe.
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3. Dla prawidtowego dziatania Spotecznosci zalecane sq najnowsze wersje systemow Android lub
ioS.

4. Respo doktada wszelkiej starannoSci w celu zapewnienia wysokiej jakosci funkcjonowania
Spotecznosci, jednak nie gwarantuje niezaktdconego i nieprzerwanego jej funkcjonowania
i dostepu do Spotecznosci w zakresie w jakim uzaleznione jest to od sieci Internet, z ktorej korzysta
Uzytkownik lub od niespetnienia przez Uzytkownika wymogdw technicznych opisanych
w Regulaminie.

5. Respo doktada wszelkiej starannosci, aby zapewni¢ dostgpnos¢ i prawidtowe funkcjonowanie
Spotecznosci, jednak zastrzega sobie mozliwos€ ograniczenia lub wytgczenia ich funkcjonowania
dla niektérych lub wszystkich Uzytkownikéw, jesli jego dziatanie powoduje trudnosci techniczne
lub wymaga dalszych prac ze strony Respo.

§ 4.
Zasady publikowania Tresci Uzytkownikdéw w ramach Spotecznosci

1. Za posrednictwem Spotecznosci Uzytkownik moze publikowac Tresci Uzytkownika w postaci
postoéw, zdje¢, komentarzy, opinii i reakcji dotyczgcych tematyki zdrowego stylu zycia.

2. Tresci Uzytkownikéw w postaci tekstowej (posty, komentarze) powinny byé publikowane w jezyku
polskim.

3. Uzytkownik ma mozliwos¢ edycji Tresci Uzytkownika przed ich opublikowaniem w SpotecznoSci.
Pojedynczy post publikowany w ramach Spoteczno$ci moze sktadac sie maksymalnie z 10000
znakéw (ze spacjami) i musi zawieraé minimum jeden znak.

5. W celu opublikowania Tresci Uzytkownika w postaci zdjecia Uzytkownik powinien udzielic
wczesniej zgody na dostep Aplikaciji do aparatu swojego urzgdzenia mobilnego. Udzielenie zgody
jest dobrowolne, ale wymagane do publikacji zdje¢ w Spotecznosci.

6. Uzytkownik obowiqzany jest do korzystania ze Spotecznosci:

a)  w sposbb zgodny z obowigzujgcym prawem i niniejszym Regulaminem,

b) w sposob zgodny z zasadami wspétzycia spotecznego, w tym ogdlnymi zasadami
korzystania z sieci Internet i aplikacji mobilnych,

c) w sposoéb niezaktécajgey funkcjonowania Spotecznosci,

d) w sposéb nieucigzliwy dla innych Uzytkownikbw oraz operatora ustugi dostepu do sieci
Internet,

e) z poszanowaniem dobr osobistych oséb trzecich (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich
innych przystugujgcych im praw.

7. Zasady publikowania Tresci Uzytkownikdw oraz zgtaszania naruszeh w ramach Spotecznosci
opisane zostaty w Regulaminie DSA Respo dostgpnym pod adresem
https://centrumrespo.pl/dsa.pdf

8. Uzytkownik korzysta ze Spotecznosci dobrowolnie, na witasng odpowiedzialnosci i powinien
zapewni€ mozliwos¢ poprawnego funkcjonowania Spotecznosci w zakresie, w jakim jest to
zalezne od Uzytkownika.

9. Uzytkownik obowigzany jest niezwtocznie powiadomic Respo o kazdym przypadku naruszenia

praw w zwigzku z korzystaniem ze Spotecznosci.
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§b.
Licencja

1. Zamieszczajgc TreS¢ Uzytkownika w ramach SpotecznoSci Uzytkownik oSwiadcza, ze jest
wytgcznym autorem wprowadzanej treSci i nie narusza ona zadnych praw osob trzecich.

2. W przypadku, gdy TreS€ Uzytkownika zawiera tresci, ktorych autorem jest osoba trzecia
Uzytkownik oswiadcza, ze dysponuje odpowiednimi pozwoleniami wymaganymi przez przepisy
obowiqzujgcego prawa.

3. Z chwilg publikacji Tresci Uzytkownika Uzytkownik udziela Respo niewytqgcznej bezptatnej,
zbywalnej, podlegajqgcej sublicencji, nieograniczonej terytorialnie licencji na korzystanie z Tresci
Uzytkownika w zakresie niezbednym do zapewnienia dziatania, utrzymania i rozwijania
Spotecznosci (dalej jako: Licencja”).

4. licencja uprawnia Respo do korzystania z TreSci Uzytkownika na nastepujgcych polach
eksploatacii:

a) utrwalanie, zwielokrotnianie, przechowywanie, publikowanie i udostgpnianie Tresci
Uzytkownika w ramach ustug oferowanych przez Respo;

b) modyfikowanie, adaptowanie, ttumaczenie lub tworzenie opracowan Tresci Uzytkownika,
wytqcznie w zakresie niezbednym do ich prawidtowego wyswietlania, dystrybucji oraz
funkcjonowania Spotecznosci;

c) publiczne odtwarzanie, wyswietlanie i dystrybucje Tresci Uzytkownika w ramach Spotecznosci
oraz wszelkich materiatéw promocyjnych zwigzanych ze spotecznosciq (o ile Uzytkownik nie
zaznaczy inaczej w ustawieniach prywatnosci);

d) udostepniania Tresci poprzez funkcje Spotecznosci (np. tablice, wyszukiwarka),

e) wytwarzania niezbednych kopii technicznych i kopii zapasowych,

f) wprowadzania Tresci do baz danych oraz ich przetwarzania w celu optymalizaciji ustug (np.
kompresja, zmiana rozdzielczosci)

Licencja wygasa wraz z usunieciem Tresci Uzytkownika ze Spotecznosci.
Rezygnacja /Usuniecie Uzytkownika ze Spotecznosci nie wptywa na udzielonq licencje w zakresie
Tresci,

§ 6.
Odpowiedzialnos¢ Respo

1. Respo doktada wszelkich starah w celu zapewnienia kazdorazowej, ciggtej i petnej dostepnosci
do Spotecznosci, jednak nie gwarantuje jej i nie odpowiada za jej dostepnosE.
2. W szczegdlnosSci Respo nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy i zaktdcenia w dostepnosci i

korzystaniu ze Spotecznosci, jesli sq one spowodowane:

a) przerwami w funkcjonowaniu Spotecznosci lub Aplikacji, gdy do przerwy w dziataniu doszto z
przyczyn niezaleznych od Respo,

b) ograniczeniami lub przerwami technicznymi w systemach teleinformatycznych, z ktorych
korzystajq urzgdzenia mobilne Uzytkownikow.



5 | Strona

3. Respo nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkody poniesione przez Uzytkownika w wyniku
korzystania ze Spotecznosci, w tym w sposdb niezgodny z przeznaczeniem i wbrew

postanowieniom Regulaminu.

4. Respo nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki wynikajgce z korzystania ze
Spotecznosci, a takze za posrednie, bezposrednie, przypadkowe, wynikowe lub inne szkody

powstate na skutek korzystania ze Spotecznosci, jesli nie powstaty one z winy Respo.

§7.
Postepowanie reklamacyjne
1. Uzytkownik jest uprawniony do sktadania reklamacji dotyczqcych SpotecznoSci.

2. Reklomacja powinna byEé ziozona za pomocqg poczty elektroniczne], pod adres:
kontakt@centrumrespo.pl.

3. Reklamacja powinna zawierag:
a) imieinazwisko Uzytkownika,
b) adres poczty elektroniczne;,
c) przedmiot reklamacji wraz z uzasadnieniem,
d) zqdanie doprowadzenia Spotecznosci do zgodnosci z Umowq o korzystanie ze Spotecznosci.

4.  Respo moze odmowi¢ doprowadzenia Spotecznosci do zgodnosci z Umowgq o korzystanie ze
Spotecznosci, jesli jest to niemozliwe albo wymagatoby poniesienia przez Respo nadmiernych

kosztow.
5. Po rozpatrzeniu reklamaciji, Respo udziela Uzytkownikowi odpowiedzi na reklamacije, w ktorej:

a) uznaje reklamacje oraz wskazuje planowany termin doprowadzenia Spotecznosci do
zgodnosci z Umowq o korzystanie ze Spotecznosci,

b) odmawia doprowadzenia Spotecznosci do zgodnosci z Umowq o korzystanie ze

Spotecznosci z przyczyn wskazanych w ust. 4 powyzej,
c) odrzuca reklamacie z powodu jej bezzasadnosci.

6. Respo udziela odpowiedzi na reklomacje za pomocq poczty elektronicznej w terminie 14
(czternastu) dni od dnia jej otrzymania.

7. W przypadku uznania reklamacji, Respo na wtasny koszt doprowadza Spoteczno$¢ do zgodnosci
z Umowgq o korzystanie ze Spotecznosci w rozsgdnym czasie od chwili otrzymania reklamaciji i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika, uwzgledniajgc charakter funkcjonalnosci
SpotecznoSci oraz cel, w jokim SpotecznoSC jest wykorzystywana. Planowany termin
doprowadzenia SpotecznoSci do zgodnosci z Umowq o korzystanie ze SpotecznoSci Respo
wskazuje w odpowiedzi na reklamacije.

§8.

Odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢
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1.~ Konsument oraz Przedsigbiorca na prawach konsumenta, ktory zawart umowe na odlegtose
moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od tej umowy, bez podawania jakiejkolwiek przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem ust. 2 ponize;.

2. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ jest wytqczone w przypadkach
okreSlonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w szczegdlnosci
prawo to nie przystuguje w odniesieniu do umow o Swiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca
wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsigbiorce utraci on prawo odstgpienia od umowy.

3. W celu odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta sktada Respo o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy, w dowolnej formie
przewidzianej prawem, w szczegdlnosci moze wystac pisemne oswiadczenie na adres: RESPO
WRZOSEK WITKOWSKI SPOtKA KOMANDYTOWA, ul. Mtynarska 8/12, 01-194 Warszawa lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@centrumrespo.pl.

4.  Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze réwniez ztozy¢ oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy korzystajgc z formularza odstgpienia od umowy, ktérego wzdr stanowi
Zatgceznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, jednak skorzystanie z formularza jest dowolne.

5. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie informacji dotyczqgcej
wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

§9.
Ochrona danych osobowych

Szczegbtowe informacje na temat ochrony danych osobowych znajdujg sie w Polityce

Prywatnosci dostepnej pod adresem https://centrumrespo.pl/polityka-prywatnoscipdt.

§10.
Postanowienia kohcowe
1. Regulamin podlega przepisom prawa powszechnie obowiqgzujgcego w Rzeczypospolite] Polskie;.

2. Respo moze dokona¢ zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku zaistnienia waznej przyczyny

rozumianej jako:
a) zmiana przedmiotu dziatalno$ci §wiadczonej przez Respo,

b) rozpoczecie dostarczania przez Respo nowych ustug, zmiany i modyfikacji ustug dotychczas
dostarczanych lub zaprzestania ich dostarczania,

c) dokonanie technicznej modyfikacii Spotecznosci lub Aplikacji wymagajqcych dostosowania

do nich postanowien Regulaminu,

d) prawny obowigzek dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania Regulaminu do

aktualnego stanu prawnego,
e) usunigcie nigjasnosci zwiqzanych z interpretacjq postanowien Regulaminy,

f)  zapobieganie naduzyciom lub innym naruszeniom Regulaminu,
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g) konieczno$¢ sprostowania oczywistych omytek i btedéw pisarskich.

3. O zmianie Regulominu Uzytkownicy zostang poinformowani nie pdzniej niz 7 dni przed
proponowanq datg wejscia zmian w zycie poprzez przestanie na adres e-mail przypisany do
Uzytkownika powiadomienia o zmianie Regulaminu wraz z jego zmieniongq wersjg w formacie PDF,
stanowigcym trwaty nosnik. .

4. W przypadku dokonania zmiany Regulaminu wszystkie umowy zawarte przed datq wejScia w
zycie zmiany Regulaminu bedg readlizowane zgodnie z Regulaminem w brzmieniu
obowigzujgcym w dniu zawarcia umowy.

5. Uzytkownik SpotecznosSci, ktéry nie zgadza sie na zmiang Regulaminu, moze wypowiedzie€
Umowe o korzystanie ze Spotecznosci ze skutkiem natychmiastowym do czasu wejscia w zycie
zmian Regulaminu.

6. Wypowiedzenie Umowy o korzystanie ze SpotecznoSci nastgpuje poprzez ztozenie Respo przez
Uzytkownika Spotecznosci oswiadczenia o wypowiedzeniu tej Umowy. Oswiadczenie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym moze zostac wystane za pomocq poczty elektronicznej pod
adres kontakt@centrumrespo.pl.

7. Zatgezniki do Regulaminu:
a) Zatgeznik nr1 - przyktadowy formularz odstgpienia.

8. Niniejszy Regulamin wchodzg w zycie z dniem 1 stycznia 2026 r.
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Zatqceznik nr 1 do Regulaminu - przyktadowy formularz odstgpienia

Miejscowos¢, data

RESPO WRZOSEK WITKOWSKI SPOtKA KOMANDYTOWA

ul. Mtynarska 8/12, 01-194 Warszawa

Dane Konsumenta/Przedsiebiorcy na prawach konsumenta*:

(Imie i nazwisko konsumenta/Nazwa Przedsigbiorcy na prawach konsumenta, adres poczty
elektronicznej oraz data zawarcia Umowy o korzystanie z Inteligentnych Ustug)

OSwiadczenie

o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé

Na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta odstepuje od umowy

na odlegtoS¢ bez podania przyczyny.

Podpis Konsumenta/ Przedsigbiorcy na prawach konsumenta

* Niepotrzebne skresli¢



