Regulamin Czatu Klara

Definicje

Poprzez uzyte definicje w tresci Regulaminu rozumie sie:

1.

Aplikacja - oprogramowanie, przy pomocy ktérego Uzytkownik moze korzystac z funkcjonalnosci
Czatu Klara poprzez urzqdzenie mobilne po spetnieniu warunkdéw okreSlonych regulaminem
dostepnym pod adresem https://centrumrespo.pl/regulamin.pdf.

Regulamin - niniejszy regulamin Swiadczenia ustugi Czatu Klara.

Respo — RESPO WRZOSEK WITKOWSKI SPOLKA JAWNA, ul. Chmielna 73, 00-801 Warszawa, wpisana do
Rejestru Przedsigbiorcow KRS pod numerem KRS 0000895928, NIP 5272956028

Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna, korzystajqgca z Czatu Klara bedgca Aktywnym Klientem w
rozumieniu regulaminu dostepnego pod adresem https://centrumrespo.pl/regulamin.pdf

Czat Klara - ustuga Swiadczona przez Respo opisana w Regulaminie stanowigca automatyczne
narzedzie wykorzystujgce dziatanie modelu jezykowego, ktore stuzy w szczegdlnosci do
odpowiadania na pytania Uzytkownikdw w zakresie wsparcia dietetycznego oferowanego przez
Respo.

Konwersacja — pojedyncza rozmowa tekstowa realizowana w ramach Czatu Klara obejmujgca
serie pytan Uzytkownika i odpowiedzi lub innych interakcji dotyczgcych tych pytan ze strony
automatycznego narzedzia wykorzystywanego w ramach Czatu Klara.

OdpowiedZ — komunikat wygenerowany w ramach Czatu Klara w odpowiedzi na pytanie zadane
przez Uzytkownika w ramach Konwersagciji.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady, warunki i zakres korzystania z ustugi Czatu Klara swiadczonej
przez Respo drogg elektroniczng za posrednictwem Aplikacji, zgodnie z Ustawq z dnia 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (dalej: ,Ustawa o $§wiadczeniu ustug drogq
elektroniczng”).

Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o Swiadczeniu ustug drogq
elektroniczngq.

Korzystanie z Czatu Klara obejmuje zapewnienie interaktywnej funkcjonalnosci tekstowej rozmowy
(Czatu) w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem ChatGPT tj. narzedzia sztucznej  inteligencii
opracowanego przez OpenAl Ireland Ltd, z siedzibq w Irlandii The Liffey Trust Centre, 117-126 Sheriff

Street Upper, Dublin 1, D01 YC43, Irlandia, pod numerem 737350 (dalej: ,ChatGPT").

Czat Klara stanowi funkcje testowq, udostepniang przez Respo stopniowo, losowo wybranym
Uzytkownikom, z mozliwosciq jej rozszerzenia dostepu w przysztosci. Uzytkownik korzystajqcy z Czatu
Klara obowiqgzany jest do korzystania zgodnie z postanowieniami Regulaminu, obowiqgzujgcymi
przepisami oraz z poszanowaniem dobrych obyczajow i dobr osobistych innych podmiotow.

§ 2. ZAKRES UStUGI CZATU KLARA

Podstawowym przedmiotem ustugi Czatu Klara jest udostepnienie w Aplikacji interaktywnego

narzedzia w formie Czatu umozliwiajgcego Uzytkownikowi rozmowe w czasie rzeczywistym ze
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zautomatyzowanym narzedziem wykorzystujgcym dziatanie modelu  jezykowego w  celu
uzyskiwania informagcji poszukiwanych przez Uzytkownika, dotyczgcych w szczegdlnosci wsparcia
dietetycznego oferowanego przez Respo.

Korzystanie z Czatu Klara mozliwe jest wytqcznie na osobiste, niekomercyjne potrzeby Uzytkownika.
Z Czatu Klara moze korzysta€ jedynie Uzytkownik, ktory jest osobg petnoletniq i posiada petng

zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna do korzystania z Czatu Klara. Korzystanie z
Chatu Klara jest dobrowolne. Uzytkownik moze w kazdej chwili wtqczy€ lub wytgczy€ korzystanie z
Chatu Klara.

Akceptujgc Regulamin, Uzytkownik zawiera z Respo umowe o korzystanie z Czatu Klara (dalej:
,Umowa o korzystanie z Czatu Klara”). Umowa o korzystanie z Czatu Klara wygasa w momencie
utraty przez Uzytkownika statusu Aktywnego Klienta w rozumieniu regulaminu dostepnego pod
adresem https://centrumrespo.pl/regulamin.pdf.

Korzystanie z Czatu Klara rozpoczyna sie z chwilqg akceptaciji przez Uzytkownika Regulaminu oraz
uruchomienia Czatu Klara i trwa do czasu opuszczenia okna Czatu Klara przez Uzytkownika.
Jezykiem stosowanym podczas Konwersacji jest wytqgcznie jezyk polski. Jezyk polski jest réowniez
jezykiem wiaSciwym dla Regulaminu, umowy o korzystanie z Czatu Klara oraz sktadanych
oswiadczen.

Uzytkownik moze zakonhczyC korzystanie z Czatu Klara w kazdym momencie ze skutkiem
natychmiastowym. W tym celu powinien zaprzestac korzystania poprzez zamknigcie okna Czatu
Klara.

Konwersacja z Czatem Klara jest wymiang treSci ze zautomatyzowanym narzedziem
wykorzystujgcym dziatanie modelu jezykowego. Narzedzie to mimo dotozenia wszelkiej starannosci
nie jest doskonate i moze zawiera¢ btedy. Czat Klara z powodu ograniczen technologicznych nie
jest w stanie odpowiedzie€ na wszystkie mozliwe pytania Uzytkownika.

Przedstawione za posrednictwem Czatu Klara treSci stanowiq wytgcznie sugestie lub informacie
przekazang w oparciu o przekazane przez Uzytkownika informacie, lub zapytanie i nie mogq by¢
traktowane joko wiqgzqce, lub ostateczne, w szczegdlnosci Odpowiedzi nie stanowiq porad
medycznych ani psychologicznych. Odpowiedzi te mogqg byC btedne lub nieprecyzyjne, a
Uzytkownik kazdorazowo przed podjeciem decyzji powinien miet powyzsze na uwadze.

Czat Klara jest udostepniany w celu informacyjnym, nie jest on w szczegdlnosSci przeznaczony do
sktadania osSwiadczenh majgcych na celu zmiang zawarte] pomiedzy Uzytkownikiem o Respo
jakiejkolwiek umowy.

§ 3. WARUNKI KORZYSTANIA Z CZATU KLARA

Do petnego oraz prawidtowego korzystania z Czatu Klara niezbedne jest tgcznie:

potgczenie z sieciq Internet,

posiadanie urzqgdzen pozwalajgcych na korzystanie z zasobow sieci Internet,

korzystanie z przeglgdarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie na ekranie urzgdzenia
dokumentow hipertekstowych, powigzanych w sieci Internet przez sieciowq ustuge WWW oraz
obstugujqgcej jezyk programowania Javascript, a ponadto akceptujgcej pliki typu cookies;
posiadanie aktywnego konta poczty elektroniczne;.
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2. Czat Klara jest dostepny jedynie dla Aktywnych Klientéw w rozumieniu regulaminu serwisu Respo
dostgpnego pod adresem https://centrumrespo.pl/regulaminpdf, korzystajgcych z Aplikacii.
Korzystanie z Czatu Klara bez uprzedniego zalogowania sig do Aplikacji jest niemozliwe.

3. Dla prawidtowego dziatania Czatu Klara zalecane sq najnowsze wersje systemow Android lub iOS.

4. Respo doktada wszelkiej starannosci w celu zapewnienia wysokiej jakosci funkcjonowania Czatu
Klara, jednak nie gwarantuje niezaktidconego i nieprzerwanego jego funkcjonowania i dostepu do
Czatu Klara w zakresie w jakim uzaleznione jest to od sieci Internet, z ktorej korzysta Uzytkownik lub
od niespetnienia przez Uzytkownika wymogow technicznych opisanych w Regulaminie.

5. Respo doktada wszelkiej starannosci, aby zapewni¢ dostepnos¢ i prawidiowe funkcjonowanie
Czatu Klara, jednak zastrzega sobie mozliwoSC ograniczenia lub wytqczenia jego funkcjonowania
dla niektorych, lub wszystkich Uzytkownikow, jesli jego dziatanie powoduje trudnosci techniczne lub
wymaga dalszych prac ze strony Respo.

§ 4. ZASADY KORZYSTANIA Z CZATU KLARA

1. Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Czatu Klara:

a) w sposdb zgodny z obowigzujgcym prawem i niniejszym Regulaminem,

b) w sposéb zgodny z zasadami wspoétzycia spotecznego, w tym ogélnymi zasadami korzystania z
sieci Internet i aplikacji mobilnych,

c) w sposéb niezaktécajqey funkcjonowanie Czatu Klara,

d) w sposéb nieucigzliwy dia innych uzytkownikéw oraz operatora ustugi dostepu do sieci Internet,

e) z poszanowaniem débr osobistych oséb trzecich (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich innych
przystugujgcych im praw.

2. Zabronione jest wykorzystywanie Czatu Klara poprzez tworzenie pytanh wprowadzanych w ramach
Konwersacji, ktore:

a) naruszajq obowigzujgce przepisy lub prawa oséb trzecich,

b) zawierajq dane osobowe Uzytkownika lub oséb trzecich, w tym dane wrazliwe,

c) zawierajg mowe nienawisci, w tym tresci o charakterze dyskryminujgcym ze wzgledu na rase, pteg,
religie, narodowos¢, orientacje seksualng lub wiek,

d) zawierajq tresci o charakterze szkodliwym, obrazliwym, wulgarnym, zastraszajgcym, ponizajgcym,
drastycznym,

e) zawierajq tresci celowo wprowadzajgce w btgd, powielajgce fake newsy i informacje merytoryczne
niepoparte niebudzgecymi watpliwosci dowodami haukowymi,

f) zawierajq tresci o charakterze erotycznym lub pornograficznym,

g) zawierajq tresci propagujgce popetnienie samobojstwa lub opisujgce sposoby popetnienia
samobodjstwa,

h) zawierajq treSci obejmujgce wirusy komputerowe i/lub bedgce SPAMem o charakterze
komercyjnym (reklamowym), jak i nieskomercyjnym,

i) zawierajq linki do zewnetrznych stron internetowych,

j) dotyczq spraw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Czatu Klara lub Aplikagji,

k) stuzg prowadzeniu dziatalnoéci konkurencyjnej np. promowaniu konkurencyjnych serwiséw
internetowych, aplikacii,
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1)

stuzg prowadzeniu niedozwolonych dziatah reklamowych, promocyjnych, marketingowych, w
szczegdlnosci poprzez zamieszczanie reklom, sprzedaz oraz promowanie produktdw, ustug,

projektow,

m) stuzq prowadzeniu dziatan zakazanych przez prawo, np. probom oszustwa i wytudzania srodkéw

o)

a)

b)
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finansowych od innych oséb nawotujqg do przemocy wobec jakichkolwiek istot zywych, w tym
zwierzqt, lub pochwalajqg takg przemoc,

propagujq jakikolwiek faszystowski lub inny totalitarny ustroj pahstwa,

zawierajq treSci o charakterze szowinistycznym lub mizoginistycznym, jak rowniez noszqce
znamiona dyskryminacji ptciowej.

Uzytkownik korzysta z Czatu Klara dobrowolnie, na wtasng odpowiedzialnosci i powinien zapewnic
mozliwos¢ poprawnego funkcjonowania Czatu Klara w zakresie, w jokim jest to zalezne od
Uzytkownika.

Uzytkownik obowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Respo o kazdym przypadku naruszenia praw
w zwiqzku z korzystaniem z Czatu Klara, poprzez bezposredni kontakt mailowy na adres:
kontak@centrumrespo.pl.

Respo zastrzega sobie prawo do zaprzestania swiadczenia ustugi Czatu Klara na rzecz Uzytkownika
i wypowiedzenia Umowy o korzystanie z Czatu Klara ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
popetnienia przez Uzytkownika przestepstwa przy wykorzystaniu Czatu Klara lub korzystania przez
Uzytkownika z Czatu Klara w inny sposdb naruszajqcy powszechnie obowiqzujgce przepisy prawa,
naruszania w sposoéb uporczywy lub razgey niniejszego Regulaminu.

Pojedyncze pytanie w ramach Konwersacji moze sktadaé sie z maksymalnie 500 znakéw (ze
spacjami) i musi zawieraé minimum 1 (jeden) znak.

W ramach Konwersacji Uzytkownik moze zada¢ maksymalnie 100 pytan miesigcznie. Po
przekroczeniu limitu, o ktérymm mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Respo nie gwarantuje
prawidtowego i sprawnego dziatania Czatu Klara, w szczegdlinosci uzyskania Odpowiedzi na
kolejne pytania. W ramach Konwersacji wyswietlana jest ilos¢ zadanych przez Uzytkownika w
danym miesiqcu pytan.

W ramach Konwersaciji mozliwa jest jedynie bezposrednia interakcja tekstowa, nie jest mozliwe
wprowadzanie zatgcznikdw, obrazéw, linkdw itp.

OdpowiedZ generowana w ramach Czatu Klara ma forme wytgcznie tekstowaq.

W ramach Czatu Klara dostepna jest funkcja historii Konwersaciji. Respo nie gwarantuje jednak jej
sprawnego i poprawnego dziatania. Respo zacheca Uzytkownikdw do zapisywania waznych dla
nich informacji w inny mozliwy sposob. Uzytkownik nie moze usung¢ historii Konwersacji.
Wprowadzajgc pytanie w ramach Konwersacji Uzytkownik oswiadcza, ze jest wytgcznym autorem
wprowadzanej tresci i nie narusza ona zadnych praw osoéb trzecich.

Uzytkownik nie nabywa zadnych praw do Odpowiedzi poza prawem do zapoznania sie z jej tresciq,
w  szczegdOlnoSci Uzytkownik nie moze kopiowaé, udostgpnia¢ ani w zaden inny sposob

rozpowszechnia¢ tresci Odpowiedzi, zwtaszcza w celach komercyjnych.
§ 5. ODPOWIEDZIALNOSC RESPO

Respo doktada wszelkich staran w celu zapewnienia kazdorazowej, ciggtej i petnej dostepnosci
Czatu Klarg, jednak nie gwarantuje jej i nie odpowiada za jej dostepnosc.
W szczegdlnosci Respo nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy i zaktdécenia w dostepnosci i

korzystaniu z Czatu Klarg, jesli sq one spowodowane:
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przerwami w funkcjonowaniu Czatu Klara lub Aplikacji, gdy do przerwy w dziataniu doszto z
przyczyn niezaleznych od Respo,

ograniczeniami lub przerwami technicznymi w systemach teleinformatycznych, z ktorych
korzystajq urzqdzenia mobilne Uzytkownikéw.

Respo nie ponosi odpowiedzialnosSci za szkody poniesione przez Uzytkownika w wyniku korzystania z
Czatu Klara w sposdb niezgodny z przeznaczeniem i wbrew postanowieniom Regulaminu.

Respo nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek starty bqdz szkody poniesione przez
Uzytkownika w wyniku korzystania z Czatu Klara, w szczegdlnosci za prawdziwos¢ Odpowiedzi, jej
kompletnos¢ i zgodnos¢ z prawem.

Respo nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki wynikajgce z korzystania z Czatu Klara, w
tym za decyzje podjete przez Uzytkownika na podstawie Odpowiedzi dostarczanych przez Czat
Klara, a takze za posrednie, bezposrednie, przypadkowe, wynikowe lub inne szkody powstate na
skutek korzystania z Czatu Klara.

§ 6. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Uzytkownik jest uprawniony do sktadania reklamaciji dotyczgcych funkcjonowania Czatu Klara.
Reklomacja powinna by¢ ztozona za pomocqg poczty elektroniczne], pod adres:
kontakt@centrumrespo.pl.

Reklamacja powinna zawierac:

imie i nazwisko Uzytkownika,

adres poczty elektroniczne;,

przedmiot reklamaciji wraz z uzasadnieniem,

zqdanie doprowadzenia funkcjonalnosci Czatu Klara do zgodnosci z Umowq o korzystanie z Czatu
Klara.

Respo moze odmowi¢ doprowadzenia funkcjonalnosci Czatu Klara do zgodnosci z Umowq o
korzystanie z Czatu Klarg, jedli jest to niemozliwe albo wymagatoby poniesienia przez Respo
nadmiernych kosztow.

Po rozpatrzeniu reklamagciji, Respo udziela Uzytkownikowi odpowiedzi na reklamacie, w ktorej:

uznaje reklamacje oraz wskazuje planowany termin doprowadzenia funkcjonalnosci Czatu Klara
do zgodnosci z Umowq o korzystanie z Czatu Klarag,

odmawia doprowadzenia funkcjonalnosci Czatu Klara do zgodnosci z Umowq o korzystanie z
Czatu Klara z przyczyn wskazanych w ust. 4 powyzej,

odrzuca reklamacje z powodu jej bezzasadnosci.

Respo udziela odpowiedzi na reklomacje za pomocq poczty elektronicznej w terminie 14
(czternastu) dni od dnia jej otrzymania.

W przypadku uznania reklamaciji, Respo na wtasny koszt doprowadza funkcjonalno$¢ Czatu Klara
do zgodnosci z Umowqg o korzystanie z Czatu Klara w rozsqdnym czasie od chwili otrzymania
reklamacji i bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika, uwzgledniajgc charakter
funkcjonalnosci Czatu Klara oraz cel, w jakim Czat Klara jest wykorzystywany. Planowany termin
doprowadzenia funkcjonalnosci Czatu Klara do zgodnosci z Umowq o korzystanie z Czatu Klara

Respo wskazuje w odpowiedzi na reklamacije.

§ 7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
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Szczegotowe informacje na temat ochrony danych osobowych znajdujg sie w Polityce Prywatnosci

dostepnej pod adresem https://centrumrespo.pl/polityka-prywatnoscipdf.

§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin podlega przepisom prawa powszechnie obowiqzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej.
Respo moze dokona¢ zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku:

zmiany przedmiotu dziatalnosci Swiadczonej przez Respo,

rozpoczecia dostarczania przez Respo nowych ustug, zmiany i modyfikacji ustug dotychczas
dostarczanych lub zaprzestania ich dostarczania,

dokonania technicznej modyfikacji Czatu Klara lub Aplikacji wymagajgcych dostosowania do nich
postanowieh Regulaminu

prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania Regulaminu do
aktualnego stanu prawnego.

O zmianie Regulaminu Uzytkownicy zostang poinformowani poprzez opublikowanie jego
zmienionej wersji na stronie internetowej Respo pod adresem https://centrumrespo.pl, co najmnie;j
7 (siedem) dni przed dniem wejscia zmian w zycie. W terminie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym Uzytkownik zostanie poproszony o zaakceptowanie zmienionego Regulaminu za
posrednictwem Aplikacii.

W przypadku dokonania zmiany Regulaminu wszystkie umowy zawarte przed datg wejscia w zycie
zmiany Regulaminu bedqg realizowane zgodnie z Regulaminem w brzmieniu obowiqgzujgcym w
dniu zawarcia umowy.

Uzytkownik, ktéry nie zgadza sie na zmiane Regulaminu, moze wypowiedzie¢ Umowe o korzystanie
z Czatu Klara ze skutkiem natychmiastowym do czasu wejScia w zycie zmian Regulaminu. Brak
wypowiedzenia uznaje sie za zgode na zmiang Regulaminu.

Wypowiedzenie Umowy o korzystanie z Czatu Klara nastepuje poprzez ztozenie Respo przez
Uzytkownika osdwiadczenia o wypowiedzeniu tej Umowy. Oswiadczenie, o ktdbrym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym moze zostaC wystane za pomocq poczty elektronicznej pod adres

kontakt@centrumrespo.pl.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30 lipca 2025 .
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